MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 51/2021
(SRP)

A Universidade Federal de Santa Maria, por meio de seu pregoeiro, designado pela
Portaria n°® 98.673 de 06 de Outubro de 2020, torna publico para conhecimento dos
interessados, que realizara Licitacdo na Modalidade PREGAO ELETRONICO, do Tipo
Menor Preco GLOBAL, PARA REGISTRO DE PREGCOS PARA CONTRATAGAO DE
EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNICOS DE APOIO E LOGISTICA,
ESPECIALIZADOS PARA EVENTOS RELACIONADOS A PROCESSOS SELETIVOS
ACADEMICOS, especificados no item 2, pelo periodo de 12 (doze) meses, a partir da
data de homologacdo da presente licitagdo, de acordo com o que prescreve a Lei 10.520
de 17 de julho de 2002, Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas altera¢des posteriores,
e em conformidade com o Decreto 10.024/2019 de 20 de setembro de 2019, Decreto
7.892, de 23 de janeiro de 2013, alterado pelo Decreto 9.488 de 30 de agosto de 2018,
Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar 147
de 07 de agosto de 2014 e Instrugdo Normativa n° 03 de 26 de abril de 2018.

DATA: 24/05/2021.
HORARIO: 09:00 horas (horario de Brasilia).

LOCAL: www.comprasgovernamentais.gov.br

UASG: 153164

1.1. A presente licitagao visa o registro, em ata, dos precos dos itens licitados, nas
quantidades expressas na listagem anexa ao presente deste Edital, tendo em vista o que
consta do Processo n°. 23081.032950/2021-89.

2. DO OBJETO DA LICITAGAO

2.1. Esta licitagdo tem por objeto o REGISTRO DE PRECOS PARA
CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGCAO DE SERVIGCOS TECNICOS DE
APOIO E LOGISTICA, ESPECIALIZADOS PARA EVENTOS RELACIONADOS A
PROCESSOS SELETIVOS ACADEMICOS, CONSTANTES NO TERMO DE
REFERENCIA, BEM COMO AS ESPECIFICAGOES TECNICAS, EM ANEXO AO
PRESENTE EDITAL, QUE FAZ PARTE DESTE EDITAL, COMO SE AQUI ESTIVESSE
TRANSCRITO.

2.2. As quantidades constantes no Termo de Referéncia serdo fornecidas pela
Licitante Vencedora, relativas a cada item, ATRAVES DE PRESTACAO DE SERVICOS
PARCIAIS, DE ACORDO COM AS NECESSIDADES DA UNIDADE SOLICITANTE DA
UFSM, mediante a assinatura de contrato (s), de acordo com o disposto neste Edital.

2.2.1 Sera assinado contrato(s) entre a UFSM e a licitante vencedora com
vigéncia de acordo com o prazo de execugao de cada item do Termo de Referéncia,
conforme minuta em anexo.



2.3. A licitante vencedora NAO podera transferir a terceiros, no todo ou em
parte, o objeto licitado.

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados do ramo de atividade
pertinente ao objeto da contratacdo que atenderem a todas as exigéncias constantes
deste Edital e seus Anexos.

3.2. A licitante devera estar cadastrada no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF, na forma da Lei.

3.3. Como condicéo de participacéo da presente licitacéo, a licitante, NAO devera:

A) Possuir em seu quadro societario nenhum Servidor Publico Federal, salvo
na forma executada no Inciso X do artigo n°® 117 da Lei 8.112/90.

B) Possuir em seu quadro, atuando de forma direta ou indireta, nenhum
servidor ou dirigente da UFSM, conforme disp&e o Inciso Il do artigo 9° da Lei 8.666/93.

3.4 A licitante devera assinalar “sim” ou “ndo” em campo préprio do sistema
eletrénico, relativo as seguintes declaragodes:

a) que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao e que sua proposta esta
em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatoério e seus
anexos.

b) que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49;

c) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

d) que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condigao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituigao;

e) que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugéao
Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009;

f) que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e
no inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal,

g) que os servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislagao, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de
julho de 1991.

3.5. Nao sera permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, de interessados que se encontrem sob faléncia, concordata, concurso
de credores, dissolucdo e liquidagéo, de consércio de empresas, qualquer que seja sua



forma de constituigdo, estando também abrangidos pela proibigdo aqueles que tenham
sido punidos com suspenséo do direito de licitar e contratar com a Administragao Publica,
ou declarados iniddneos para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo da chave de identificacdo e da
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrbnico, no sitio:
WwWw.comprasgovernamentais.gov.br.

4.2. O credenciamento da Licitante dependera de registro atualizado, bem como a
sua manutencao, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores-SICAF.

4.3. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou a UFSM responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade
legal da licitante e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes
inerentes a este pregéao eletrénico.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

51 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de HABILITACAO exigidos no edital,
proposta com a descricao do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacgao.

5.2 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo
exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3 Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de
habilitagdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de
acesso aos dados constantes dos sistemas.

54 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao
encaminhar a documentacdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

55 Incumbira ao licitante acompanhar as operagbes no sistema
eletrbnico durante a sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6 Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou
substituir a proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no
sistema;



57 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de
classificacdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apés a
realizacao dos procedimentos de negociagao e julgamento da proposta.

5.8 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do
licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do
pregoeiro e para acesso publico apos o encerramento do envio de lances.

5.9. A licitante sera responsavel pelas transacoes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou a UFSM responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.10. A PROPOSTA DEVERA CONTER:
5.10.1. O Preco unitario e total (CIF), por item, para cada item cotado.

5.10.1.1. As propostas analisadas serdo as incluidas exclusivamente
no sitio das compras governamentais. Propostas impressas nao serao consideradas.

5.10.2. Citar a marca para cada item cotado, no sistema
comprasgovernamentais, ndo sendo aceito outra forma de envio.

5.10.2.1. As propostas apresentadas que nao identificarem a marca do
produto ofertado, poderao ser desclassificadas.

5.10.3. Especificagao clara do objeto de acordo com o Termo de Referéncia
em anexo ao presente Edital.

5.10.4. Nos pregos de cada produto deverdo estar incluidos, obrigatoriamente,
impostos, fretes, taxas e demais incidéncias.

5.10.5. Na cotacdo de precos unitarios serdo aceitos até 04 (quatro) digitos
apos a virgula.

5.10.6. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando
aquelas que nado estejam de acordo com os requisitos estabelecidos neste Edital.

5.10.7. A desclassificacdo da proposta sera fundamentada, registrada e
acompanhada em tempo, no sistema eletrénico.

5.10.8. O descumprimento das regras supramencionadas pela UFSM por
parte das licitantes pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas da Unido e, apos o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a
adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71,
inciso 1X, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da
licitante vencedora ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO E DA FORMULAGAO DOS LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.



6.2. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo
pregoeiro, sendo que somente estas participarao da fase de lance.

6.3. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrbnico, sendo a licitante imediatamente
informada, pelo sistema, o recebimento dos lances e o valor consignado no registro.

6.3.1. Os lances deverao ser ofertados para o valor unitario do item.

6.4. As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado
para abertura da sess&o e as regras estabelecidas neste Edital.

6.5. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.6. Nao serao aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro no sistema.

6.7. Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagéo da licitante.

6.8 MODO DE DISPUTA

6.8.1 Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de
disputa “aberto e fechado”, em que os licitantes apresentarao lances publicos
e sucessivos, com lance final e fechado.

6.8.2 A etapa de lances da sesséo publica tera duragao inicial de 15 (quinze) minutos.
Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, apds o que transcorrera o periodo de tempo de até 10 (dez) minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepgéo de lances.

6.8.3 Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para
que a licitante da oferta de valor mais baixo e as das ofertas com pregos até 10%
(dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até
05 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.8.3.1 Ndo havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condigbes definidas neste
item, poderdo as licitantes dos melhores lances, na ordem de
classificacdo, até o maximo de 03 (trés), oferecer um lance final e
fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

6.8.4 Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara
0s lances segundo a ordem crescente de valores.



6.8.4.1 Ndo havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos
itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que as demais
licitantes, até o maximo de 03 (trés), na ordem de classificagdo, possam
ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.8.5 Na hipotese de ndo haver licitante classificada na etapa de lance fechado que
atenda as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro podera, auxiliado pela equipe
de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada.

6.9. No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
pregao, se o sistema eletrdbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuarédo
sendo recebidos, sem prejuizos aos atos realizados.

6.10. Quando a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a dez (10)
minutos, a sessdo do pregao eletrbnico sera suspensa e tera reinicio somente apds
comunicagao expressa do pregoeiro aos participantes.

6.11 Apos o encerramento dos lances, se a proposta de menor valor nao for
ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta apresentada
por microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento)
superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

6.11.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada podera, no prazo de 5 (cinco) minutos apds a convocagéo, apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que
sera adjudicado em seu favor o objeto licitado.

6.11.2. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas ou empresa de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos no subitem 6.11 deste edital, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.12 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletrénico dentre as propostas empatadas.

6.13. Apds o encerramento da etapa de lances da sessao publica, o pregoeiro
devera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta a licitante que tenha
apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o
critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas
neste edital.

7. DO JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

7.1. ApOs a negociagdo, caso o menor preco ofertado seja superior a0 maximo
admitido pela UFSM, o mesmo nao sera aceito.

7.2. Caso nao se realize lance, sera verificado a conformidade entre a proposta de
menor preco e o valor estimado para a contratacao, respeitado o estabelecido no subitem
7.1 deste edital.

7.3. Para julgamento e classificagdo das propostas sera adotado o critério do
menor precgo global, observadas as especificagbes constantes no Termo de Referéncia
em anexo do presente Pregéo.



7.3.1. Além das condi¢des estabelecidas no subitem 7.1 deste edital, a empresa
classificada em primeiro lugar devera:

7.3.1.1 Apresentar os curriculos de cada membro, no minimo 06 (seis)
colaboradores da licitante, que atuardo nos servigos aqui licitados, sendo que devera ser
comprovada as seguintes experiéncias:

I) Assessoria de Inscri¢des e Fiscalizagao

II) Servigo de Apoio ao candidato;

[II) Assessoria as bancas.

IVV) Assessoria de Infraestrutura;

V) Apoio a Analista e Assistente de TI;

VI) Responsavel pelo apoio, divulgagao e realizagdo de Eventos

7.3.1.2. Declaragdo encaminhado pelo Licitante do seu comprometimento e dos
seus funcionarios sobre o sigilo das informacgdes, objeto da presente licitagao.

A) Os documentos a que se refere este subitem, deverdo ser digitalizados e enviados
para o e-mail: pregao@ufsm.br.

B) Os documentos remetidos via e-mail, deverao ser apresentados em original ou copia
autenticada no prazo de até 03 (trés) dias uteis, a contar da data da homologagao do
pregao.

7.4. Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno
porte, na forma do subitem 6.11.1. deste edital, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na hipotese do subitem 6.11. deste edital, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

7.5. Na hipotese da nao-contratacao nos termos previstos nos subitens anteriores,
0 objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame.

7.6. Se a oferta nao for aceitavel ou se a licitante nao atender as exigéncias
editalicias, o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e, assim sucessivamente, na
ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificagdes
deste edital.

7.7. Declarada encerrada a etapa competitiva, o pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relagao ao estimado
para a contratacdo e verificara a habilitacdo da licitante, conforme disposto no item 8
deste Edital.

7.8. A indicacao do lance da vencedora, a classificagdo dos lances apresentados e
demais informacdes relativas a sessao publica do Pregao constardo na ata divulgada no
sistema eletrbnico, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na
legislacdo pertinente.

8. DA HABILITACAO



8.1. Como condigao de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada
em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢des de
participagdo, mediante a consulta on line aos seguintes cadastros:

1) SICAF, nos niveis |, Il e lll;

1)} Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da
Unido (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

8.1.1. O(s) documento(s) elencado(s) abaixo devera(ao) ser incluido(s)
pela licitante em campo proprio do sistema eletrbnico, no momento do envio da

proposta:

QUALIFICACAO TECNICA
A licitante devera:

a) |Qualificacado técnica, mediante a apresentacdo, em uma unica via, de cdpias
autenticadas, ou cépias acompanhadas dos originais, de atestado(s) expedido(s)
por pessoas juridicas de direito publico ou privado que comprovem a aptidao para
o desempenho de atividades pertinentes e compativeis com o objeto da licitacao.
Nos atestados devera constar o nome da pessoa para contato com seu respectivo
telefone/fax, enderecgo e e-mail.

b) Declaragao de que instalara escritério ou filial ou ter um representante na cidade
de Santa Maria- RS a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
contado a partir da vigéncia do contrato, em cumprimento ao disposto no item
10.6, ‘a@’, do anexo VIl da IN SLTI/MP n°® 05/2017. Caso a licitante ja disponha de
matriz, filial ou escritorio no local definido, devera declarar a
instalacdo/manutencao do escritdrio.

€) |Comprovagao da boa situagao financeira da empresa mediante obtencao de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagao das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a

Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo

Nao Circulante

LG =

Ativo Total
SG = Passivo Circulante + Passivo Néo
Circulante

Ativo Circulante
Passivo

Circulante

LC

8.2. No caso de participacdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte na
presente licitagado, estas serao HABILITADAS mesmo que apresentarem alguma restrigao
na comprovacgao de regularidade fiscal, sendo que a regularidade da sua situagéo devera
ser efetuada nos moldes do subitem 8.2.1 deste edital, como condi¢ao de adjudicagao.

8.2.1 Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal, as
Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou



parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certidao negativa.

8.2.2. A prorrogacado que se refere o subitem 8.2.1 deste edital devera ser
solicitada pela licitante interessada, cujo prazo para o encaminhamento da solicitagao,
devidamente formalizada, devera ser até a data final do primeiro periodo.

8.2.3. A néo-regularizagdo da documentagéo, no prazo previsto no subitem
8.2.1 deste edital, implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangodes previstas no art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
contratagao, ou revogacéao da licitagdo.

9. DA HOMOLOGAGAO DA LICITACAO

9.1. O prazo da homologacao da presente licitagdo sera no maximo 15 (quinze)
dias, contados a partir da data da adjudicacdo da presente licitagc&o.

9.2. No momento da homologagdo, o ordenador de despesa convocara para o
registro dos licitantes que aceitarem o objeto da presente licitagcdo com pregos iguais aos
da licitante vencedora na sequéncia da classificagao do certame.

9.2.1. Sera concedido um prazo nao inferior a 24 (vinte e quatro) horas para as
licitantes com propostas nao recusadas manifestarem interesse na intengao de participar
no cadastro reserva.

9.3. O registro referente ao subitem 9.2 deste edital tem por objetivo a formacgéao
de cadastro de reserva no caso de impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado
da ata, nas hipoteses previstas nos arts. 20 e 21 do Decreto n. 7.892/2013, alterado pelo
Decreto n. 8.250/2014.

9.3. Apds a homologagéo do objeto do presente Pregao sera deferida a Licitante
Vencedora, mediante Contrato, sendo que a minuta do mesmo integra o presente Edital
como se nele estivesse transcrita.

9.4. A licitante vencedora tera prazo de 05 (cinco) dias para a assinatura do
contrato, apds a convocacéo feita pela UFSM, sob pena de decair o direito a contratacao.

9.4.1. Como garantia contratual, a licitante vencedora caucionara uma quantia
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor contratado, através de:

a) caugao em dinheiro ou titulos da divida publica;

b) Fianga bancaria e ou

c) Seguro-garantia.

9.4.2. Cabera a licitante vencedora optar por uma das modalidades de garantia
acima enumeradas, no momento da assinatura do contrato, efetuando o depdsito ou a
entrega da documentagao referente a mesma, no prazo maximo de 10 (dez) dias apods a
assinatura do Contrato, sob pena de decair do direito de adjudicagao.

10. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO EDITAL

10.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica,



qualquer pessoa podera solicitar, ao pregoeiro, esclarecimentos e/ou impugnar o edital,
exclusivamente por meio eletrénico, no seguinte enderecgo: pregao@ufsm.br.

10.2. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a petigdo no prazo de 02 (dois) dias uteis
contados da data de recebimento do pedido de esclarecimentos e/ou impugnagéo.

10.4. Acolhida a peti¢do contra o Edital, sera definida e publicada nova data para a
realizagao do certame.

10.5. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdao divulgadas através do
sistema e vincularao os participantes e a UFSM, nos casos em que a Administragao julgar
necessario.

11. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessao publica,
de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencao de
recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 03 (irés) dias para apresentagdo das
razbes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazées em igual prazo, que comecara a contar do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses.

11.2. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.
12. DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
12.1. A Ata da realizagdo do Pregdo Eletrénico, publicada no sitio:

www.comprasgovernamentais.gov.br, tera efeito de compromisso de fornecimento nas
condic¢des e prazo estipulados no Edital.

12.1.1. O Registro de Precos sera formalizado mediante a assinatura do
Termo de Registro de Precos, conforme modelo no Anexo 01 deste Edital. O Termo de
Registro de Precos devera ser enviado pelas licitantes vencedoras apds a homologagao
do pregéo.

12.1.2. A Licitante vencedora apdés a homologacdo do pregdo, dever3,
imediatamente, enviar o referido Termo de Registro de Precos devidamente preenchido,
assinado e datado, através do e-mail: pregao@ufsm.br. O termo remetido via e-mail,
devera ser apresentado em original ou copia autenticada no prazo de até 03 (trés) dias
uteis.

12.2. A existéncia de precgos registrados nao assegura ao licitante o direito ao
fornecimento do objeto, podendo a Administragdo, se assim entender, promover nova
licitacdo especifica para aquisicdo dos mesmos, sendo assegurada, entretanto, ao
fornecedor com preco registrado o fornecimento em igualdade de condigdes.

13. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

13.1. Os recursos orcamentarios, para fazer frente as despesas da presente
licitacdo serdo alocados quando da emissdo de Notas de Empenho, em caso de
necessidade de aquisicdo, obedecido o prazo de entrega previsto na proposta.



14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera efetuado mediante a apresentagdo da Nota Fiscal,
devidamente certificada, acusando o recebimento, por parte do responsavel pelo 6rgao
solicitante/UFSM. O prazo para pagamento sera de no maximo 30 (trinta) dias a partir da
data de sua entrega na UFSM, desde que nao haja impedimento legal.

14.1.1. O pagamento a Licitante Vencedora sera apdés a finalizagcdo das
demandas/atividades previstas para cada processo constante na presente licitagao.

14.2. O pagamento sera atualizado monetariamente pela variagdo IPCA-E, ocorrida no
periodo, a partir da data do prazo final do adimplemento da obrigagédo até o efetivo
pagamento.

14.3. Nao havera reajustamento de pre¢os nos primeiros 12 (doze) meses do Contrato,
conforme determinam as Leis 9.069/95 e 10.192/2001.

14.4. Decorridos os 12 (doze) meses do Contrato, os pregos serao reajustados baseados
na variagao do indice do IPCA-E do periodo.

15. DAS PENALIDADES

15.1. As penalidades contratuais sdo as previstas no artigo 7° da Lei 10.520/2002
e artigo 28° do Decreto n. 5450/2005.

15.2. A Multa em caso de inadimplemento da CONTRATADA sera de 10% (dez
por cento) sobre o valor total do contrato.

15.2.1. Sera aplicada multa por inadimplemento se a licitante vencedora nao
cumprir com 0s prazos e obrigacdes constantes neste edital e se ndo cumprir com as
obrigagdes contidas no termo de referéncia, em anexo ao presente edital.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. A Universidade, por interesse publico justificado, é reservado o direito de
revogar este Registro de Precos, nos termos da legislagdo, sem que caiba aos
participantes, direito a reclamacgao ou indenizacgao.

16.2. A simples participagdo nessa licitagdo implica na aceitacdo plena e

incondicional do inteiro teor expresso neste Edital, desde que transcorrido “in albis”, o
prazo estabelecido no art. 41, § 2° da Lei 8.666/93.

16.3. Nao serdo concedidas adesbes ao presente registro de precos, sendo ele
exclusivamente para a UFSM.

16.4. Os servigos, objetos dessa licitagdo, deverdo ser prestados conforme o
termo de referéncia, em anexo ao presente edital.

16.5. O prazo de entrega total dos servigos, objeto de cada Nota de Empenho,



nao podera exceder o prazo estipulado no contrato. O prazo indicado pela unidade
solicitante para a entrega parcelada do objeto empenhado devera ser rigorosamente
observado, sujeitando a licitante vencedora as cominagdes previstas no presente Edital.

16.6. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, apos a fase de
lances. Se o pregao néo for homologado até este prazo, a proposta perdera sua vigéncia.

16.7. Apds a homologacdo do presente pregdo, a licitante vencedora obriga-se a
manter sua proposta pelo prazo de vigéncia do Registro de Precos, indicada no “caput”
deste Edital.

16.8. Nao havera reajuste de precos durante a vigéncia do Registro de Precos, de
que trata o presente Edital.

16.9. O produto fornecido fora das especificagdes ficara sujeito a imediata
substituicdo pelo fornecedor, sem qualquer 6nus para a Universidade.

16.10. As condicdes e precos acolhidos na proposta aceita seréo irreversiveis, na
forma determinada pelo Edital.

16.11. A licitante vencedora obriga-se a manter durante o periodo de vigéncia do
Registro de Precos, as condicbes de qualificagcdo e habilitagdo exigidas no ato
convocatério.

16.12. No caso e nao haver expediente no dia marcado para a realizacado esta
licitacdo, a mesma sera realizada no primeiro dia Util subsequente, mantidas todas as
demais condicdes.

16.13. O resultado desta Licitagdo estara disponivel, apés a homologagao, no
sitio http://comprasnet.gov.br/acesso.asp?url=/livre/Resultado/conrelit00.asp e na pagina
da UFSM, no endereco http://coral.ufsm.br/demapa/index.php/licitacoes/resultado.

16.14. Copias deste Edital estdo disponiveis para download nos
portais www.comprasgovernamentais.gov.br e site.ufsm.br .

16.15. Em atendimento a Lei n°. 12.846/2013, para a participacdo neste certame,
nenhuma das partes podera oferecer dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja,
ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria
quanto através de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacdo, vantagens
financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupgao sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta
quanto ao objeto deste certame, ou de outra forma que nao relacionada a este certame,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

16.16. As duvidas e inadimpléncia serao resolvidas no foro da Justica Federal no
Estado do Rio Grande do Sul, na cidade de Santa Maria.

16.17. Informagdes e outros elementos necessarios ao perfeito conhecimento do
objeto desta licitacdo, serdo solicitados ao pregoeiro, exclusivamente através do
endereco eletrénico: pregao@ufsm.br




16.18. As copias originais ou autenticadas dos documentos solicitados neste edital
deverao ser remetidas para o seguinte enderecgo:

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CNPJ: 95.591.764/0001-05
Edificio da Administragéo Central,
Departamento de Material de Patriménio
6° andar, sala 666 — Comissao de Licitagbes
CEP: 97105-900, Campus Universitario
Bairro Camobi, Santa Maria, RS

Santa Maria — RS, 07 de maio de 2021.

Jane Lucia Sartori Lampert
Coordenadora de Editais e contratos



ANEXO 01

TERMO DE REGISTRO DE PRECOS

Pelo presente a

/ - , estabelecida

, CEP

Empresa
CNPJ
Rua

) em

- concorda plenamente com o Edital e os

termos da Ata de Realizagdo do Pregado Eletrénico constante no sitio do

comprasgovernamentais.gov.br, referente ao Pregao Eletrobnicon® /|, Processo n°
/ - / UFSM, como se aqui estivesse transcrito.
Em /

Assinatura
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‘g SERVICO PUBLICO FEDERAL
. & UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
ANEXO 02 - Especificagoes gerais
|. OBJETO:

Contratacao de empresa para prestacdo de servicos técnicos de apoio e logistica,
especializados para eventos relacionados a processos seletivos académicos, de ensino
médio/técnico, graduagéo e pos-graduagao.

Il. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Contratagao de empresa para prestagdo de servigos técnicos de apoio e logistica,
especializados para a realizagcdo dos processos seletivos e eventos da UFSM, como:
concursos publicos, processo seletivo da residéncia multiprofissional, processo seletivo
dos cursos de musica e dancga, processo seletivo para os cursos EaD/UAB/UFSM,
processo seletivo indigena, processo seletivo para os colégios técnicos da UFSM,
processo seletivo para o programa especial de formacdo de professores/PEG,
processos seletivos de graduagdo, teste de suficiéncia em lingua estrangeira, outros
processos seletivos, evento Descubra UFSM, apoio e logistica para eventos
académicos.

Il AREA REQUISITANTE:

Pré-reitoria  de  Graduacao/PROGRAD, Pré-reitoria de Gestdo de
Pessoas/PROGEP, Pro-reitoria de Extensdo/PE, Coordenadoria de Educacao Basica,
Técnica e Tecnoldgica/CEBTT e Pro-reitoria de Pés-graduagéo e Pesquisa/PRPGP.

IV. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Equipe de, no minimo, 06 colaboradores com objetivo de prestar os seguintes servigos
descritos abaixo:

1. Os servigos de apoio e logistica relacionados aos processos seletivos supracitados
constituem-se em: Contato prévio com bancas de elaboragdo de questdes, apoio as
bancas na: elaboragio, revisdo de conteudo, revisdo de linguagem e auditoria e
Realizar diagramacgéo, impressao das provas e dos cartbes-resposta e aplicagdo do
processo seletivo. Realizacdo de atendimento especial aos candidatos via telefone e e-
mail durante todo o semestre, preparacdo de salas para aplicagdo de provas
(ensalamento), preparagéo de malotes e logistica para eventos.

2. A execucgao e a realizagdo dos processos ocorrerdo concomitantemente, de acordo
com as demandas e os cronogramas das Unidades solicitantes.

3. Os servicos deverao ser realizados de acordo com as necessidades da UFSM,
respeitando os prazos de execucdo definidos em cada processo detalhado, nesse
documento.

4. Os demais servicos para a realizagdo dos eventos que nao constam neste
documento serao realizados pela equipe e com a estrutura da UFSM.

5. Detalhadamente:

a) Apoio a elaboragao, revisao e auditoria:

Realizagcdo de diagramacdo e impressdo de instrumentos de avaliagdo, por equipe
capacitada, em ambiente isolado (dependéncias do Nucleo de Selegdo / COPERVES)
da rede externa, controlado por acesso biométrico, para processos da UFSM como:
concursos publicos, selecdo a residéncia multiprofissional, Processo Seletivo para
acesso aos cursos de Musica e Danga Bacharelado, Processo Seletivo para os Cursos



EaD da UFSM, Processo Seletivo Indigena, teste de suficiéncia em linguas
estrangeiras, simulados, Processos Seletivos para o Colégio Politécnico da UFSM,
Colégio Técnico Industrial de Santa Maria, entre outros processos de selegao
académica da UFSM;

b) Apoio para realizacdo de Capacitagdo de pessoal especializado para elaboracao e
avaliacéo de provas;

c) Orientagcao e apoio técnico as bancas que irao elaborar e revisar questdes, bem
como apoio e logistica para aplicagéo de provas em cidades fora do campus Sede;

d) Guarda de instrumentos de avaliagao dentro de cofre-forte com acesso restrito,
sendo esse protegido por alarme e cadmaras;

e) Divulgacao de processos seletivos;

f) Impressao de materiais de divulgagao e apoio;

g) Organizagdo e gerenciamento de logistica para atendimento a candidatos com
deficiéncia (prova em braile, prova ampliada, prova em video, fiscal ledor, intérprete de
LIBRAS, entre outros previstos pela legislagao);

h) Apoio ao treinamento de pessoal responsavel pela aplicacao;

i) Confecgdo e impressao da folha-resposta com dados variaveis;

j) Processamento automatizado de resultados de avaliagao por meio de tecnologia de
leitura em scanner e softwares;

k) Apoio na divulgagao dos resultados;

[) atualizagdo de sites, paginas e redes sociais com conteudo relativo aos servigos
realizados;

m) Apoio na avaliagdo do processo com base em analises estatisticas;

n) Elaboragao e disponibilizagdo de relatérios de desempenho individual do candidato
NO Processo;

0) Apoio na organizacao e gerenciamento de infraestrutura e logistica de aplicagao de
instrumentos de avaliagédo, concursos publicos e processos seletivos;

p) Apoio na organizagdo, realizagcdao e divulgacao de eventos académicos realizados
pela PROGRAD.

6. Todos os servigos deverdao ser executados dentro do horario de expediente da
UFSM, salvo quando comprovada a necessidade de ampliar os horarios sempre sob
supervisdo de um servidor da UFSM, utilizando o espaco fisico do Nucleo de
Selecao/COPERVES, seus equipamentos, hardwares e softwares sob a
coordenacao/supervisdo da Pro-Reitoria de Graduagcdo / Coordenadoria de
Planejamento Académico e/ou Pro-Reitoria de Pds-Graduagao e Pesquisa e/ou Proé-
Reitoria de Gestdo de Pessoas e/ou outras unidades/subunidades da UFSM. Tais
servigos possuem natureza continuada e seréo prestados exclusivamente pela empresa
contratada, vedada a subcontratagdo. A forma de execugdao dos servicos, modelos
(provas e materiais) e estratégias de aplicacdo e divulgacdo serdo estabelecidas e
coordenadas pelas proé-reitorias supracitadas, conforme a natureza e origem do
processo.

V. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES A SEREM CONTRATADA
Estimativa das quantidades contratadas s&o:

1. Concursos publicos = 5 eventos

2. Processo seletivo da Residéncia Multiprofissional = 2 eventos

3. Processo seletivo dos cursos de Musica e Danga = 2 eventos

4. Processo seletivo para os cursos EaD/UAB/UFSM = 5 eventos

5. Processo seletivo Indigena = 5 eventos

6. Processo seletivo para os Colégios Técnicos da UFSM = 3 eventos



7. Processo seletivo para o Programa Especial de Formagao de Professores/PEG = 6
eventos

8. Processos seletivos de Graduagdo = 5 eventos

9. Teste de suficiéncia em Lingua Estrangeira = 4 eventos

10. Outros processos seletivos = 10 eventos

11. Evento Descubra UFSM = 3 eventos

12. Apoio e logistica para eventos académicos = 5 eventos

VI. OBRIGAGCOES DA LICITANTE VENCEDORA

1.Apoio a elaboracdo e revisdo de editais, manuais, normas, regramentos e outros
documentos necessarios a execugao de concursos publicos, processos seletivos,
testes de suficiéncia e simulados.

2.Cadastro de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados
no sistema de inscri¢cdes e de isengdo do pagamento da taxa de inscrigdo.

3.Acompanhamento, processamento e resultados das solicitagbes de isencdo e da
homologacgao de inscrigdes.

4.Agendamento do uso das salas restritas e das reunides entre membros das bancas de
producao de provas em ambiente proprio, isolado da rede externa.

5.Acompanhamento dos prazos do processo e controle da produtividade das bancas de
produgéo de provas.

6.0rganizagdo, encaminhamento e apoio a resolugédo de solicitagbes de recurso as
etapas e instrumentos constituintes dos processos.

7.Diagramacéao e impressdo, apoio a elaboracao, revisdo e auditoria de instrumentos de
avaliagdo, por equipe capacitada, em ambiente isolado da rede externa, controlado
por acesso biométrico, para processos, nas modalidades presencial e virtual, como:
concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

8.Apoio a capacitacao e coordenacido de pessoal especializado para a produgcao de
provas de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

9.Guarda de instrumentos de avaliagdo dentro de cofre-forte com acesso restrito, sendo
esse protegido por alarme e cameras;

10. Organizacdo e gerenciamento de logistica para atendimento a pessoas com
deficiéncia, tais como: prova em braile, prova ampliada, intérprete de LIBRAS, entre
outros atendimentos especializados, durante a aplicacdo de provas;

11. Selegao, contato, organizagdo e apoio ao treinamento de pessoal constituinte da
comissao fiscal responsavel pela aplicacdo de provas;

12. Confecgéao e impresséao da folha-resposta com dados variaveis;

13. Processamento automatizado de resultados de avaliagdo por meio de tecnologia de
leitura em scanner e softwares;

14. Correcédo automatizada de instrumentos avaliativos e classificacdo de candidatos por
meio do Sistema de Informagdes para o Ensino da UFSM (SIE) de acordo com o
edital do processo.

15. Divulgacéao dos resultados;

16. Apoio a avaliagao do processo com base em analises estatisticas;

17. Elaboracéao e disponibilizacao de relatérios de desempenho individual do candidato no
processo;

18. Organizagao e gerenciamento da logistica de aplicagao de provas, tanto de processos
presenciais quanto de virtuais, para concursos publicos, processos seletivos, testes de
suficiéncia e simulados;

19. Executar todos os servicos especificados em cada Contrato de Servigos, conforme
especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagcido dos
profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais. Reparar,
corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugéo;



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

20.

30.

31.

32.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°®
8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos sobre os servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha, além de
prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual — EPI, quando for o caso;

Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo ao 6rgéo e locais de aplicagdo de provas para a execu¢ao do servico;

Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere responsabilidade a Contratante;

Apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e distribuicao civel
de toda a mao de obra oferecida para atuar nas instalagées do UFSM;

Atender as solicitagbes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigagOes relativas a execugédo do servigo, conforme descrito
neste Termo de Referéncia;

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de funcao;

Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servigos;

Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigbes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao;

Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da
Lei n® 8.666, de 1993;



33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Prestar pronto atendimento a candidatos ou a terceiros (pessoas fisicas ou juridicas,
publicas ou privadas) no esclarecimento de duvidas quanto aos regulamentos do
evento de ingresso nos Processos Seletivos da UFSM anteriormente citados e outros
que por ventura sejam ofertados no futuro, tornando disponiveis, para tanto, pessoal;

Manter sigilo nos assuntos relacionados aos Processos Seletivos/concursos,
responsabilizando-se pela divulgagdo, direta ou indireta, por quaisquer meios, de
quaisquer informagdes que comprometam a sua realizagao;

Solicitar a prévia e expressa aprovagdo do UFSM quanto aos procedimentos a serem
adotados e caracteristicas do certame, em todas as suas etapas;

Responder por quaisquer danos ou prejuizos provenientes da execucgao irregular do
contrato, correndo a expensas da contratada as correspondentes despesas no todo
ou em parte, de servicos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
durante ou apds sua prestacao;

Responder por quaisquer 6nus, despesas e obrigacbes, de natureza trabalhista,
previdenciaria, fiscal, acidentaria e os demais custos diretos e indiretos, assim como
por encargos relativos a alimentagdo, transporte e outros beneficios de qualquer
natureza, decorrentes da relagdo de emprego do pessoal que venha a ser contratado
para a execugao de servicos incluidos no objeto do contrato;

Assegurar todas as condi¢des para que o UFSM fiscalize a execucgéo do contrato;

Responsabilizar-se por qualquer fato ou acdo que leve a anulagdo dos Processos
Seletivo ou Vestibular, ou concurso, arcando com todos os 6nus deles decorrentes,
inclusive com todos os custos para realizacdo de novo Processos Seletivo ou
Vestibular;

Assegurar que todas as questdes utilizadas nos processos seletivos/concursos sejam
inéditas bem como, que as bancas de elaboragdo, revisdo de conteudo, e de
linguagem sejam servidores administrativos e/ou docentes da UFSM, e/ou de outras
instituicoes, desde que devidamente selecionados pela unidade/subunidade da UFSM
responsavel pelo processo;

N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente licitagao.

O cronograma de tarefas sera explicitado no momento do inicio dos trabalhos, bem
como podera ser retificado/alterado a qualquer momento pelas Pro-Reitorias que
exercem a coordenagao/supervisdao. O ndao cumprimento das tarefas em seus prazos
pressupde na aplicagdo de san¢des administrativas previstas no contrato.

A licitante devera instalar escritério ou filial ou representante na cidade de Santa
Maria- RS a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir
da vigéncia do contrato, em cumprimento ao disposto no item 10.6, ‘a@’, do anexo VII
da IN SLTI/MP n° 05/2017. Caso a licitante ja disponha de matriz, filial ou escritério no
local definido, devera manter a instalagdo/manutengéo do escritorio.

VII. OBRIGAGOES DA UFSM

1.Exigir o cumprimento de todas as obrigagées assumidas pela Contratada, de acordo

com as clausulas contratuais, este Termo de Referéncia, o Edital e seus demais
Anexos e os termos de sua proposta;



2.Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

4.Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢des
estabelecidas no Edital e seus anexos;

5.Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada;

6.Exercer a fiscalizagao de todas as atividades envolvidas nos Processos Seletivos em
todos os campi participantes destes eventos de ingressos, podendo fazer representar-
se presencialmente por, pelo menos, um servidor por estabelecimento selecionado
para aplicac&o das provas.

VIIl. DESCRICAO DOS SERVICOS

A) CONCURSOS PUBLICOS DA UFSM (quantidade: 5) — Prazo de execugdo: 08
meses.

1.Apoio a elaboracao e revisdo de editais, manuais, normas, regramentos e outros
documentos necessarios a execugao de concursos publicos, processos seletivos,
testes de suficiéncia e simulados.

2.Cadastro de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados
no sistema de inscri¢cdes e de isengdo do pagamento da taxa de inscrigdo.

3.Acompanhamento, processamento e resultados das solicitagbes de isencdo e da
homologagé&o de inscri¢des.

4.Agendamento do uso das salas restritas e das reunides entre membros das bancas de
producao de provas em ambiente proprio, isolado da rede externa.

5.Acompanhamento dos prazos do processo e controle da produtividade das bancas de
produgéo de provas.

6.0rganizacdo, encaminhamento e apoio a resolugdo de solicitagdes de recurso as
etapas e instrumentos constituintes dos processos.

7.Diagramacéao e impressdo, apoio a elaboracao, revisdo e auditoria de instrumentos de
avaliagdo, por equipe capacitada, em ambiente isolado da rede externa, controlado
por acesso biométrico, para processos, nas modalidades presencial e virtual, como:
concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

8.Apoio a capacitacdo e coordenacdo de pessoal especializado para a producido de
provas de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

9.Guarda de instrumentos de avaliagdo dentro de cofre-forte com acesso restrito, sendo
esse protegido por alarme e cameras;

10. Organizacdo e gerenciamento de logistica para atendimento a pessoas com
deficiéncia, tais como: prova em braile, prova ampliada, intérprete de LIBRAS, entre
outros atendimentos especializados, durante aplicagdo de provas;

11. Selecado, contato, organizacdo e apoio ao treinamento de pessoal constituinte da
comissao fiscal responsavel pela aplicacdo de provas;

12. Confecgéao e impresséao da folha-resposta com dados variaveis;

13. Processamento automatizado de resultados de avaliagdo por meio de tecnologia de



leitura em scanner e softwares;

14. Correcédo automatizada de instrumentos avaliativos e classificacdo de candidatos por
meio do Sistema de Informagdes para o Ensino da UFSM (SIE) de acordo com o
edital do processo.

15. Divulgacao dos resultados;

16. Apoio a avaliagdo do processo com base em analises estatisticas;

17. Elaboracgéao e disponibilizacdo de relatérios de desempenho individual do candidato no
processo;

18. Organizacao e gerenciamento da logistica de aplicagao de provas, tanto de processos
presenciais quanto de virtuais, para concursos publicos, processos seletivos, testes de
suficiéncia e simulados;

19. Atendimento aos candidatos, prestacdo de informagdes através de meios de
comunicagao para as pessoas interessadas e/ou inscritas nos processos.

B) PROCESSO SELETIVO A RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL E
UNIPROFISSIONAL DA UFSM (quantidade: 2) — Prazo de execugao: 12 meses.

1.Apoio a elaboracdo e revisdo de editais, manuais, normas, regramentos e outros
documentos necessarios a execugao de concursos publicos, processos seletivos,
testes de suficiéncia e simulados.

2.Cadastro de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados
no sistema de inscri¢cdes e de isengdo do pagamento da taxa de inscrigdo.

3.Acompanhamento, processamento e resultados das solicitagbes de isencdo e da
homologacgao de inscrigdes.

4.Agendamento do uso das salas restritas e das reunides entre membros das bancas de
producao de provas em ambiente proprio, isolado da rede externa.

5.Acompanhamento dos prazos do processo e controle da produtividade das bancas de
produgéo de provas.

6.0rganizacdo, encaminhamento e apoio a resolugdo de solicitagdes de recurso as
etapas e instrumentos constituintes dos processos.

7.Diagramacéao e impressdo, apoio a elaboracao, revisdo e auditoria de instrumentos de
avaliagdo, por equipe capacitada, em ambiente isolado da rede externa, controlado
por acesso biométrico, para processos, nas modalidades presencial e virtual, como:
concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

8.Apoio a capacitacdo e coordenacdo de pessoal especializado para a producido de
provas de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

9.Guarda de instrumentos de avaliagdo dentro de cofre-forte com acesso restrito, sendo
esse protegido por alarme e cameras;

10. Organizacdo e gerenciamento de logistica para atendimento a pessoas com
deficiéncia, tais como: prova em braile, prova ampliada, intérprete de LIBRAS, entre
outros atendimentos especializados, durante aplicagdo de provas;

11. Selegao, contato, organizagdo e apoio ao treinamento de pessoal constituinte da
comissao fiscal responsavel pela aplicacdo de provas;

12. Confecgéao e impresséao da folha-resposta com dados variaveis;

13. Processamento automatizado de resultados de avaliagdo por meio de tecnologia de
leitura em scanner e softwares;

14. Correcdo automatizada de instrumentos avaliativos e classificacdo de candidatos por
meio do Sistema de Informagdes para o Ensino da UFSM (SIE) de acordo com o
edital do processo.

15. Divulgacéao dos resultados;

16. Apoio a avaliagao do processo com base em analises estatisticas;

17. Elaboracéao e disponibilizacao de relatérios de desempenho individual do candidato no
processo;

18. Organizagao e gerenciamento da logistica de aplicagao de provas, tanto de processos
presenciais quanto de virtuais, para concursos publicos, processos seletivos, testes de
suficiéncia e simulados;

19. Atendimento aos candidatos, prestacdo de informacdes através de meios de
comunicagao para as pessoas interessadas e/ou inscritas nos processos.



C) PROCESSO SELETIVO AOS CURSOS DOS DEPARTAMENTOS DE MUSICA E
DANCA (quantidade: 2) — Prazo de execucgéo: 06 meses.

1.Apoio a elaboracao e revisdo de editais, manuais, normas, regramentos e outros
documentos necessarios a execugdo de concursos publicos, processos seletivos,
testes de suficiéncia e simulados.

2.Cadastro de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados
no sistema de inscri¢gdes e de isengdo do pagamento da taxa de inscri¢ao.

3.Acompanhamento, processamento e resultados das solicitagbes de isencdo e da
homologagé&o de inscri¢des.

4.0rganizagédo, encaminhamento e apoio a resolugdo de solicitagbes de recurso as
etapas e instrumentos constituintes dos processos.

5.0rganizacao e gerenciamento de logistica para atendimento a pessoas com deficiéncia,
tais como: prova em braile, prova ampliada, intérprete de LIBRAS, entre outros
atendimentos especializados, durante aplicacdo de provas;

6.Selecdo, contato, organizagao e apoio ao treinamento de pessoal constituinte da
comissao fiscal responsavel pela aplicacdo de provas;

7.Processamento automatizado de resultados de avaliacdo por meio de tecnologia de
leitura em scanner e softwares;

8.Correcdo automatizada de instrumentos avaliativos e classificagdo de candidatos por
meio do Sistema de Informagdes para o Ensino da UFSM (SIE) de acordo com o
edital do processo.

9.Divulgacéo dos resultados;

10. Apoio a avaliagdo do processo com base em analises estatisticas;

11. Elaboracgéao e disponibilizacdo de relatérios de desempenho individual do candidato no
processo;

12. Organizagao e gerenciamento da logistica de aplicagao de provas, tanto de processos
presenciais quanto de virtuais, para concursos publicos, processos seletivos, testes de
suficiéncia e simulados;

13. Atendimento aos candidatos, prestacdo de informagdes através de meios de
comunicagao para as pessoas interessadas e/ou inscritas nos processos.

D) PROCESSO SELETIVO EAD UAB - UFSM (quantidade: 5) — Prazo de execugéao: 08
meses.

1.Apoio a elaboracdo e revisdo de editais, manuais, normas, regramentos e outros
documentos necessarios a execugao de concursos publicos, processos seletivos,
testes de suficiéncia e simulados.

2.Cadastro de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados
no sistema de inscri¢cdes e de isengdo do pagamento da taxa de inscrigdo.

3.Acompanhamento, processamento e resultados das solicitagbes de isencdo e da
homologacgao de inscrigdes.

4.Agendamento do uso das salas restritas e das reunides entre membros das bancas de
producao de provas em ambiente proprio, isolado da rede externa.

5.Acompanhamento dos prazos do processo e controle da produtividade das bancas de
produgéo de provas.

6.0rganizacdo, encaminhamento e apoio a resolugdo de solicitacdes de recurso as
etapas e instrumentos constituintes dos processos.

7.Diagramacéao e impressdo, apoio a elaboracao, revisdo e auditoria de instrumentos de
avaliagdo, por equipe capacitada, em ambiente isolado da rede externa, controlado
por acesso biométrico, para processos, nas modalidades presencial e virtual, como:
concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

8.Apoio a capacitacdo e coordenacdo de pessoal especializado para a producido de



provas de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;
9.Guarda de instrumentos de avaliagdo dentro de cofre-forte com acesso restrito, sendo
esse protegido por alarme e cameras;

10. Organizagdo e gerenciamento de logistica para atendimento a pessoas com
deficiéncia, tais como: prova em braile, prova ampliada, intérprete de LIBRAS, entre
outros atendimentos especializados, durante aplicacdo de provas;

11. Selegao, contato, organizagdo e apoio ao treinamento de pessoal constituinte da
comissao fiscal responsavel pela aplicacdo de provas;

12. Confecgao e impressao da folha-resposta com dados variaveis;

13. Processamento automatizado de resultados de avaliagdo por meio de tecnologia de
leitura em scanner e softwares;

14. Correcédo automatizada de instrumentos avaliativos e classificacdo de candidatos por
meio do Sistema de Informagdes para o Ensino da UFSM (SIE) de acordo com o
edital do processo.

15. Divulgacao dos resultados;

16. Apoio a avaliagdo do processo com base em analises estatisticas;

17. Elaboracgéao e disponibilizacdo de relatérios de desempenho individual do candidato no
processo;

18. Organizagao e gerenciamento da logistica de aplicagao de provas, tanto de processos
presenciais quanto de virtuais, para concursos publicos, processos seletivos, testes de
suficiéncia e simulados;

19. Atendimento aos candidatos, prestacdo de informagdes através de meios de
comunicagao para as pessoas interessadas e/ou inscritas nos processos.

E) PROCESSO SELETIVO INDIGENA (quantidade: 5) — Prazo de execugéo: 08 meses.

1.Apoio a elaboracao e revisdo de editais, manuais, normas, regramentos e outros
documentos necessarios a execugdo de concursos publicos, processos seletivos,
testes de suficiéncia e simulados.

2.Cadastro de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados
no sistema de inscri¢cdes e de isengdo do pagamento da taxa de inscrigdo.

3.Acompanhamento, processamento e resultados das solicitagbes de isencdo e da
homologagé&o de inscri¢des.

4. Agendamento do uso das salas restritas e das reunides entre membros das bancas de
producao de provas em ambiente proprio, isolado da rede externa.

5.Acompanhamento dos prazos do processo e controle da produtividade das bancas de
produgéo de provas.

6.0rganizacdo, encaminhamento e apoio a resolugdo de solicitagbes de recurso as
etapas e instrumentos constituintes dos processos.

7.Diagramacéao e impressao, apoio a elaboragao, revisao e auditoria de instrumentos de
avaliagdo, por equipe capacitada, em ambiente isolado da rede externa, controlado
por acesso biométrico, para processos, nas modalidades presencial e virtual, como:
concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

8.Apoio a capacitacdo e coordenacdo de pessoal especializado para a producido de
provas de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

9.Guarda de instrumentos de avaliagdo dentro de cofre-forte com acesso restrito, sendo
esse protegido por alarme e cameras;

10. Organizacdo e gerenciamento de logistica para atendimento a pessoas com
deficiéncia, tais como: prova em braile, prova ampliada, intérprete de LIBRAS, entre
outros atendimentos especializados, durante aplicagdo de provas;

11. Selecado, contato, organizacdo e apoio ao treinamento de pessoal constituinte da
comissao fiscal responsavel pela aplicacdo de provas;

12. Confecgéao e impresséao da folha-resposta com dados variaveis;

13. Processamento automatizado de resultados de avaliagdo por meio de tecnologia de
leitura em scanner e softwares;

14. Correcdo automatizada de instrumentos avaliativos e classificacdo de candidatos por
meio do Sistema de Informagdes para o Ensino da UFSM (SIE) de acordo com o
edital do processo.



15. Divulgacao dos resultados;

16. Apoio a avaliagao do processo com base em analises estatisticas;

17. Elaboracgéao e disponibilizacao de relatérios de desempenho individual do candidato no
processo;

18. Organizacao e gerenciamento da logistica de aplicagao de provas, tanto de processos
presenciais quanto de virtuais, para concursos publicos, processos seletivos, testes de
suficiéncia e simulados;

19. Atendimento aos candidatos, prestacdo de informacgdes através de meios de
comunicagao para as pessoas interessadas e/ou inscritas nos processos.

F) TESTE DE SUFICIENCIA EM LINGUA ESTRANGEIRA (4) — Prazo de execug&o: 02
meses.

1.Apoio a elaboracdo e revisdo de editais, manuais, normas, regramentos e outros
documentos necessarios a execugao de concursos publicos, processos seletivos,
testes de suficiéncia e simulados.

2.Cadastro de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados
no sistema de inscri¢gdes e de isengdo do pagamento da taxa de inscri¢ao.

3.Diagramacéao e impressao, apoio a elaboracao, revisao e auditoria de instrumentos de
avaliacdo, por equipe capacitada, em ambiente isolado da rede externa, controlado
por acesso biométrico, para processos, nas modalidades presencial e virtual, como:
concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

4. Acompanhamento, processamento e resultados das solicitagdes de isencdo e da
homologagé&o de inscri¢des.

5.0rganizagédo, encaminhamento e apoio a resolugédo de solicitagbes de recurso as
etapas e instrumentos constituintes dos processos.

6.0rganizacao e gerenciamento de logistica para atendimento a pessoas com deficiéncia,
tais como: prova em braile, prova ampliada, intérprete de LIBRAS, entre outros
atendimentos especializados, durante aplicagdo de provas;

7.Selecdo, contato, organizagao e apoio ao treinamento de pessoal constituinte da
comissao fiscal responsavel pela aplicacdo de provas;

8.Processamento automatizado de resultados de avaliagdo por meio de tecnologia de
leitura em scanner e softwares;

9.Correcao automatizada de instrumentos avaliativos e classificagdo de candidatos por
meio do Sistema de Informagdes para o Ensino da UFSM (SIE) de acordo com o
edital do processo.

10. Divulgacao dos resultados;

11. Apoio a avaliagdo do processo com base em analises estatisticas;

12. Elaboracgéao e disponibilizacdo de relatérios de desempenho individual do candidato no
processo;

13. Organizacao e gerenciamento da logistica de aplicagao de provas, tanto de processos
presenciais quanto de virtuais, para concursos publicos, processos seletivos, testes de
suficiéncia e simulados;

14. Atendimento aos candidatos, prestacdo de informagdes através de meios de
comunicagao para as pessoas interessadas e/ou inscritas nos processos.

G) PROCESSO SELETIVO AOS COLEGIOS DA UFSM (quantidade: 3) — Prazo de
execucgao 12 meses.

1.Apoio a elaboracdo e revisdo de editais, manuais, normas, regramentos e outros
documentos necessarios a execugao de concursos publicos, processos seletivos,
testes de suficiéncia e simulados.

2.Cadastro de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados
no sistema de inscri¢gdes e de isengdo do pagamento da taxa de inscri¢ao.



3.Acompanhamento, processamento e resultados das solicitagbes de isencdo e da
homologacgao de inscrigdes.

4. Agendamento do uso das salas restritas e das reunides entre membros das bancas de
producdo de provas em ambiente préprio, isolado da rede externa.

5. Acompanhamento dos prazos do processo e controle da produtividade das bancas de
producio de provas.

6.0rganizagéo, encaminhamento e apoio a resolugédo de solicitagbes de recurso as
etapas e instrumentos constituintes dos processos.

7.Diagramacao e impressao, apoio a elaboracao, revisao e auditoria de instrumentos de
avaliacdo, por equipe capacitada, em ambiente isolado da rede externa, controlado
por acesso biométrico, para processos, nas modalidades presencial e virtual, como:
concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

8.Apoio a capacitacao e coordenacdo de pessoal especializado para a producao de
provas de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

9.Guarda de instrumentos de avaliagdo dentro de cofre-forte com acesso restrito, sendo
esse protegido por alarme e cameras;

10. Organizagdo e gerenciamento de logistica para atendimento a pessoas com
deficiéncia, tais como: prova em braile, prova ampliada, intérprete de LIBRAS, entre
outros atendimentos especializados, durante aplicacdo de provas;

11. Selegao, contato, organizagdo e apoio ao treinamento de pessoal constituinte da
comissao fiscal responsavel pela aplicagdo de provas;

12. Confecgao e impressao da folha-resposta com dados variaveis;

13. Processamento automatizado de resultados de avaliagido por meio de tecnologia de
leitura em scanner e softwares;

14. Correcédo automatizada de instrumentos avaliativos e classificacdo de candidatos por
meio do Sistema de Informagdes para o Ensino da UFSM (SIE) de acordo com o
edital do processo.

15. Divulgacao dos resultados;

16. Apoio a avaliagdo do processo com base em analises estatisticas;

17. Elaboracgéao e disponibilizacdo de relatérios de desempenho individual do candidato no
processo;

18. Organizagao e gerenciamento da logistica de aplicagao de provas, tanto de processos
presenciais quanto de virtuais, para concursos publicos, processos seletivos, testes de
suficiéncia e simulados;

19. Atendimento aos candidatos, prestacdo de informagdes através de meios de
comunicagao para as pessoas interessadas e/ou inscritas nos processos.

H) PROCESSO SELETIVO AO PROGRAMA ESPECIAL DE GRADUAGAO DE
FORMAGAO DE PROFESSORES (quantidade: 6) — Prazo de execuc&o: 06 meses.

1.Apoio a elaboracao e revisdo de editais, manuais, normas, regramentos e outros
documentos necessarios a execugao de concursos publicos, processos seletivos,
testes de suficiéncia e simulados.

2.Cadastro de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados
no sistema de inscri¢cdes e de isengdo do pagamento da taxa de inscrigdo.

3.Acompanhamento, processamento e resultados das solicitagbes de isencdo e da
homologagé&o de inscri¢des.

4.Agendamento do uso das salas restritas e das reunides entre membros das bancas de
producao de provas em ambiente proprio, isolado da rede externa.

5.Acompanhamento dos prazos do processo e controle da produtividade das bancas de
produgéo de provas.

6.0rganizacdo, encaminhamento e apoio a resolugdo de solicitagbes de recurso as
etapas e instrumentos constituintes dos processos.

7.Diagramacéao e impressdo, apoio a elaboracao, revisdo e auditoria de instrumentos de
avaliagdo, por equipe capacitada, em ambiente isolado da rede externa, controlado
por acesso biométrico, para processos, nas modalidades presencial e virtual, como:
concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

8.Apoio a capacitacdo e coordenacdo de pessoal especializado para a producdo de



provas de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;
9.Guarda de instrumentos de avaliagdo dentro de cofre-forte com acesso restrito, sendo
esse protegido por alarme e cameras;

10. Organizacdo e gerenciamento de logistica para atendimento a pessoas com
deficiéncia, tais como: prova em braile, prova ampliada, intérprete de LIBRAS, entre
outros atendimentos especializados, durante aplicagdo de provas;

11. Selecado, contato, organizacdo e apoio ao treinamento de pessoal constituinte da
comissao fiscal responsavel pela aplicacdo de provas;

12. Confecgéao e impresséao da folha-resposta com dados variaveis;

13. Processamento automatizado de resultados de avaliagdo por meio de tecnologia de
leitura em scanner e softwares;

14. Correcdo automatizada de instrumentos avaliativos e classificacdo de candidatos por
meio do Sistema de Informagdes para o Ensino da UFSM (SIE) de acordo com o
edital do processo.

15. Divulgacéao dos resultados;

16. Apoio a avaliagao do processo com base em analises estatisticas;

17. Elaboracéao e disponibilizacao de relatérios de desempenho individual do candidato no
processo;

18. Organizacao e gerenciamento da logistica de aplicagao de provas, tanto de processos
presenciais quanto de virtuais, para concursos publicos, processos seletivos, testes de
suficiéncia e simulados;

19. Atendimento aos candidatos, prestacdo de informacgdes através de meios de
comunicagao para as pessoas interessadas e/ou inscritas nos processos.

lJOUTROS PROCESSOS SELETIVOS ACADEMICOS DA UFSM (quantidade: 10) —
Prazo de execucdo: 03 meses.

1.Apoio a elaboracao e revisdo de editais, manuais, normas, regramentos e outros
documentos necessarios a execugdo de concursos publicos, processos seletivos,
testes de suficiéncia e simulados.

2.Cadastro de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados
no sistema de inscri¢gdes e de isengdo do pagamento da taxa de inscri¢ao.

3.Acompanhamento, processamento e resultados das solicitagbes de isencdo e da
homologagé&o de inscri¢des.

4. Agendamento do uso das salas restritas e das reunides entre membros das bancas de
producdo de provas em ambiente préprio, isolado da rede externa.

5. Acompanhamento dos prazos do processo e controle da produtividade das bancas de
producio de provas.

6.0rganizagéo, encaminhamento e apoio a resolugédo de solicitagbes de recurso as
etapas e instrumentos constituintes dos processos.

7.Diagramacéao e impressao, apoio a elaboragao, revisao e auditoria de instrumentos de
avaliacdo, por equipe capacitada, em ambiente isolado da rede externa, controlado
por acesso biométrico, para processos, nas modalidades presencial e virtual, como:
concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

8.Apoio a capacitacao e coordenacido de pessoal especializado para a produgao de
provas de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

9.Guarda de instrumentos de avaliagdo dentro de cofre-forte com acesso restrito, sendo
esse protegido por alarme e cameras;

10. Organizagdo e gerenciamento de logistica para atendimento a pessoas com
deficiéncia, tais como: prova em braile, prova ampliada, intérprete de LIBRAS, entre
outros atendimentos especializados, durante aplicacdo de provas;

11. Selecado, contato, organizacdo e apoio ao treinamento de pessoal constituinte da
comissao fiscal responsavel pela aplicacdo de provas;



12. Confecgao e impressao da folha-resposta com dados variaveis;

13. Processamento automatizado de resultados de avaliagido por meio de tecnologia de
leitura em scanner e softwares;

14. Correcdo automatizada de instrumentos avaliativos e classificacdo de candidatos por
meio do Sistema de Informagdes para o Ensino da UFSM (SIE) de acordo com o
edital do processo.

15. Divulgacao dos resultados;

16. Apoio a avaliagdo do processo com base em analises estatisticas;

17. Elaboracéao e disponibilizacao de relatérios de desempenho individual do candidato no
processo;

18. Organizacao e gerenciamento da logistica de aplicagao de provas, tanto de processos
presenciais quanto de virtuais, para concursos publicos, processos seletivos, testes de
suficiéncia e simulados;

19. Atendimento aos candidatos, prestacdo de informagdes através de meios de
comunicagao para as pessoas interessadas e/ou inscritas nos processos.

J) PROCESSOS SELETIVOS DE GRADUAGAO DA UFSM (quantidade: 5) — Prazo de
execucgao: 12 meses.

1.Apoio a elaboracdo e revisdo de editais, manuais, normas, regramentos e outros
documentos necessarios a execugao de concursos publicos, processos seletivos,
testes de suficiéncia e simulados.

2.Cadastro de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados
no sistema de inscri¢gdes e de isengdo do pagamento da taxa de inscri¢ao.

3.Acompanhamento, processamento e resultados das solicitagbes de isencdo e da
homologacgao de inscrigdes.

4.Agendamento do uso das salas restritas e das reunides entre membros das bancas de
producao de provas em ambiente proprio, isolado da rede externa.

5. Acompanhamento dos prazos do processo e controle da produtividade das bancas de
producéo de provas.

6.0rganizagéo, encaminhamento e apoio a resolugédo de solicitagbes de recurso as
etapas e instrumentos constituintes dos processos.

7.Diagramacéao e impressdo, apoio a elaboracao, revisdo e auditoria de instrumentos de
avaliagdo, por equipe capacitada, em ambiente isolado da rede externa, controlado
por acesso biométrico, para processos, nas modalidades presencial e virtual, como:
concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

8.Apoio a capacitacao e coordenacido de pessoal especializado para a produgcao de
provas de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

9.Guarda de instrumentos de avaliagdo dentro de cofre-forte com acesso restrito, sendo
esse protegido por alarme e cameras;

10. Organizagdo e gerenciamento de logistica para atendimento a pessoas com
deficiéncia, tais como: prova em braile, prova ampliada, intérprete de LIBRAS, entre
outros atendimentos especializados, durante aplicacdo de provas;

11. Selegao, contato, organizagdo e apoio ao treinamento de pessoal constituinte da
comissao fiscal responsavel pela aplicacdo de provas;

12. Confecgéao e impresséao da folha-resposta com dados variaveis;

13. Processamento automatizado de resultados de avaliagdo por meio de tecnologia de
leitura em scanner e softwares;

14. Correcédo automatizada de instrumentos avaliativos e classificacdo de candidatos por
meio do Sistema de Informagdes para o Ensino da UFSM (SIE) de acordo com o
edital do processo.

15. Divulgacéao dos resultados;

16. Apoio a avaliagdo do processo com base em analises estatisticas;

17. Elaboracgéao e disponibilizacédo de relatérios de desempenho individual do candidato no
processo;

18. Organizagao e gerenciamento da logistica de aplicagao de provas, tanto de processos
presenciais quanto de virtuais, para concursos publicos, processos seletivos, testes de
suficiéncia e simulados;



19. Atendimento aos candidatos, prestacdo de informacdes através de meios de
comunicagao para as pessoas interessadas e/ou inscritas nos processos.

K) DESCUBRA UFSM - PRESENCIALIDADE FiSICA (quantidade: 3) — Prazo de
execucao: 08 meses.

1.Auxilio nas formas de divulgacdo, planejamento, preparacdo, contatos com
fornecedores, elaboragdo de certificados, transporte e logistica, comunicacao
institucional, agendamentos, formacao de equipes, entre outras agdes afins a
organizacao do DESCUBRA UFSM. Evento com estimativa de publico de 26.000
pessoas.

L) APOIO E LOGISTICA PARA EVENTOS ACADEMICOS (quantidade: 5) — Prazo de
execucgao: 04 meses.

1.Auxilio nas formas de divulgagdo, planejamento, preparagéo, contatos com
fornecedores, elaboragédo de certificados, transporte e logistica, comunicagao
institucional, agendamentos, formacao de equipes, entre outras agdes afins a
organizacgao do evento.



ANEXO 03
MINISTERIO DE EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

CONTRATO 12021

Que firmam a UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA -
UFSM, CNPJ 95.591.764/0001-05, sediada na Cidade Universitaria, em
Santa Maria, neste ato representada pelo Vice Reitor, Prof. LUCIANO

SCHUCH e a empresa, , estabelecida na
, Fone , CNPJ , heste
ato representada pelo Sr. , a seguir denominadas

CONTRATANTE e CONTRATADA respectivamente, para contratagao
de empresa para prestacdo de servigos técnicos de apoio e
logistica, especializados para eventos relacionados a processos
seletivos académicos, de acordo com o que prescreve a Lei 8666/93,
alterada por Legislagcdo Posterior, e Decreto 4.485, de 25 de novembro
de 2002, e em face do que consta no processo 23081.032950/2021-69 e
da proposta da licitante vencedora do Pregao Eletrénico 51/2021, que é
parte integrante deste, firmam o presente CONTRATO, para o fim acima
e de acordo com o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

Constitui objeto do presente a CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA
PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS DE APOIO E LOGISTICA,
ESPECIALIZADOS PARA EVENTOS RELACIONADOS A PROCESSOS SELETIVOS
ACADEMICOS. Os servicos, objeto deste contrato, estdo detalhados conforme tabela
abaixo:

Item ‘Descrigéo ‘Un. ‘Quant. ‘Vlr. Unit. VIr. Total ‘

TOTAL CONTRATADO \

SUBCLAUSULA PRIMEIRA

A CONTRATADA nao podera transferir a terceiros, no todo ou em parte,
fornecimento do produto em que trata o presente contrato, sob pena de rescisao
contratual.

SUBCLAUSULA SEGUNDA

A CONTRATANTE podera aumentar ou suprimir o objeto, nos termos do artigo
65, paragrafo 1°, da Lei 8.666/93.



CLAUSULA SEGUNDA
DO VALOR DO CONTRATO

O valor total dos servicos é de R$ ( ). Os
precos detalhados de cada servigo encontram-se na subclausula primeira, Clausula
Primeira, do presente contrato.

CLAUSULA TERCEIRA
DO PAGAMENTO

A CONTRATANTE efetuara o pagamento, mediante apresentacdo das Notas
Fiscais/Faturas para cada local descrito na Clausula Primeira deste Contrato,
devidamente certificada pela unidades solicitantes da UFSM, no prazo maximo de até
10 (dez) dias, a contar da data de entrega da fatura/nota fiscal na UFSM, desde que
nao haja impedimento legal.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA

O pagamento a Contratada sera apés a finalizagao das
demandas/atividades previstas para cada processo constante na presente
contrato.

SUBCLAUSULA SEGUNDA

O valor do pagamento sera atualizado monetariamente pela variagédo IPCA-E,
ocorrida no periodo; a partir da data do prazo final do adimplemento da obrigagéo até o
efetivo pagamento.

SUBCLAUSULA TERCEIRA

Nao havera reajustamento de precos nos primeiros 12 (doze) meses do
Contrato, conforme determinam as Leis 9.069/95 e 10.192/2001.

SUBCLAUSULA QUARTA
Decorridos os 12 (doze) meses do Contrato, os pregos serao reajustados
baseados na variagédo do indice do IPCA-E do periodo.
CLAUSULA QUARTA
DA DOTAGCAO ORGCAMENTARIA
Para atender as despesas decorrentes a CONTRATANTE emitira Nota de

Empenho mediante adendo.

CLAUSULA QUINTA
DA VIGENCIA



O presente Contrato vigera por , a partir de sua assinatura (vigéncia
de acordo com o item contratado).
CLAUSULA SEXTA
DAS CONDICOES DE QUALIFICACAO E HABILITACAO

A CONTRATADA obriga-se a manter, durante a vigéncia da prestagao dos
servigos, as condigbes de qualificagao e habilitagdo exigidas para a contratagdo. A
qualquer tempo a CONTRATANTE podera solicitar a comprovacao da habilitacéo e
qualificacbes em questao, conforme art. 55, inciso Xlll da Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA
DA FISCALIZACAO

A CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa
fiscalizacdo sobre os servigos, diretamente, ou por prepostos designados, podendo
para isso:

SUBCLAUSULA PRIMEIRA

Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituigdo de empregado da
CONTRATADA que estiver sem uniforme ou cracha, que embaragar ou dificultar a sua
fiscalizagédo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente.

SUBCLAUSULA SEGUNDA

Demais condicdes no que tange a fiscalizagdo do acompanhamento e da
execucao da presente contratagao, encontram-se detalhadas no anexo a este Contrato.

CLAUSULA OITAVA
DAS PENALIDADES E DAS MULTAS

As penalidades pela inexecugao (artigo 77 da Lei 8.666/93) encontram-se
previstas nos artigos 86 e 87 do mesmo diploma legal.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA

A adverténcia verbal ou escrita sera aplicada, independentemente de outras
sang¢des cabiveis, quando houver afastamento das condigdes contratuais ou das
condicbes técnicas estabelecidas.

SUBCLAUSULA SEGUNDA

As penalidades a que esta sujeita a CONTRATADA, a teor do que reza o art. 87 da
Lei 8.666/93, sédo as seguintes:
) adverténcia;

V) multa;
V) suspensao temporaria de participagao em licitagoes; e
Vi) impedimento de contratar com a Administragdo por prazo nao superior a 02

(dois) anos ¢;
VII)  declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao.

SUBCLAUSULA TERCEIRA



A Multa em caso de inadimplemento da CONTRATADA sera de 10% (dez por
cento) sobre o valor total do contrato.

SUBCLAUSULA QUARTA

Sera aplicada multa por inadimplemento se a licitante vencedora ndo cumprir
com o0s prazos e obrigagdes constantes neste edital e se ndo cumprir com as
obrigagdes contidas no termo de referéncia, em anexo ao presente edital.

CLAUSULA NONA
DA GARANTIA CONTRATUAL

Para garantia da boa execugédo dos termos deste Contrato e pagamento de
eventuais multas, a CONTRATADA cauciona a importancia de R$
( ), equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, mediante

SUBCLAUSULA UNICA

Esta garantia sera restituida a CONTRATADA, de forma integral ou o que dela
restar, apds o término do contrato.

CLAUSULA DECIMA
DA RESCISAO ADMINISTRATIVA

A CONTRATADA reconhece, na hipotese de rescisao administrativa, prevista no
artigo 77 da Lei 8.666/93, os direitos da CONTRATANTE, conforme prevé o art. 55,
inciso 1X, do mesmo diploma legal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA GESTAO DO CONTRATO

Fica indicado como gestor do Contrato o Servidor GERSON LUIS FLORES DE
LIMA (SIAPE 379263) e, como gestor substituto o Servidor JERONIMO SIQUEIRA
TYBUSCH (SIAPE 3579368), conforme determina o artigo 67 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA I;)ECIMA SEGUNDA
ANTICORRUPCAO LEI N°. 12.846/2013

Para a execugao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer
dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a
aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de outrem,
qualquer pagamento, doagao, compensagao, vantagens financeiras ou nao financeiras
ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob as
leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato,
ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que
seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.



CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DO FORO

As partes elegem o foro da Justica Federal, na cidade de Santa Maria, para
dirimir as questbes oriundas deste CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DISPOSICAO GERAL

Fica acordado e entendido entre as partes que qualquer condicdo deste
Contrato, que seja revogada por legislagao superveniente, sera considerada nao escrita.
Entretanto, o restante das clausulas deste Contrato permanecerdo em pleno efeito.

E, para constar, lavrou-se o presente TERMO DE CONTRATO, que lido e
achado conforme, vai assinado pelas partes, na presenca das testemunhas abaixo
firmadas, maiores e capazes.

Santa Maria, de de 2021.
CONTRATANTE CONTRATADA
NOME: NOME:
CARGO: CARGO:
TESTEMUNHAS
NOME: NOME:

CARGO: CARGO:



ANEXO AO CONTRATO __/

I. OBJETO:

Contratagao de empresa para prestagdo de servigos técnicos de apoio e logistica,
especializados para eventos relacionados a processos seletivos académicos, de ensino
meédio/técnico, graduacao e pds-graduacao.

Il. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Contratacao de empresa para prestacdo de servicos técnicos de apoio e logistica,
especializados para a realizagdo dos processos seletivos e eventos da UFSM, como:
concursos publicos, processo seletivo da residéncia multiprofissional, processo seletivo
dos cursos de musica e dancga, processo seletivo para os cursos EaD/UAB/UFSM,
processo seletivo indigena, processo seletivo para os colégios técnicos da UFSM,
processo seletivo para o programa especial de formagdo de professores/PEG,
processos seletivos de graduagéao, teste de suficiéncia em lingua estrangeira, outros
processos seletivos, evento Descubra UFSM, apoio e logistica para eventos
académicos.

Il AREA REQUISITANTE:

Pré-reitoria  de  Graduacao/PROGRAD, Pré-reitoria de Gestdo de
Pessoas/PROGEP, Pro-reitoria de Extensdo/PE, Coordenadoria de Educacao Basica,
Técnica e Tecnoldgica/CEBTT e Pré-reitoria de Pds-graduacao e Pesquisa/PRPGP.

IV. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Equipe de, no minimo, 06 colaboradores com objetivo de prestar os seguintes servigos
descritos abaixo:

1. Os servigos de apoio e logistica relacionados aos processos seletivos supracitados
constituem-se em: Contato prévio com bancas de elaboragdo de questdes, apoio as
bancas na: elaboragio, revisdo de conteudo, revisdo de linguagem e auditoria e
Realizar diagramacgéo, impressao das provas e dos cartbes-resposta e aplicagdo do
processo seletivo. Realizacdo de atendimento especial aos candidatos via telefone e e-
mail durante todo o semestre, preparacdo de salas para aplicagdo de provas
(ensalamento), preparagao de malotes e logistica para eventos.

2. A execucgao e a realizagdo dos processos ocorrerdo concomitantemente, de acordo
com as demandas e os cronogramas das Unidades solicitantes.

3. Os servicos deverdao ser realizados de acordo com as necessidades da UFSM,
respeitando os prazos de execucdo definidos em cada processo detalhado, nesse
documento.

4. Os demais servicos para a realizagdo dos eventos que nao constam neste
documento serao realizados pela equipe e com a estrutura da UFSM.

5. Detalhadamente:
a) Apoio a elaboracgao, revisao e auditoria:



Realizacdo de diagramagédo e impressdo de instrumentos de avaliagdo, por equipe
capacitada, em ambiente isolado (dependéncias do Nucleo de Selecao / COPERVES)
da rede externa, controlado por acesso biométrico, para processos da UFSM como:
concursos publicos, selecdo a residéncia multiprofissional, Processo Seletivo para
acesso aos cursos de Musica e Danga Bacharelado, Processo Seletivo para os Cursos
EaD da UFSM, Processo Seletivo Indigena, teste de suficiéncia em linguas
estrangeiras, simulados, Processos Seletivos para o Colégio Politécnico da UFSM,
Colégio Técnico Industrial de Santa Maria, entre outros processos de selegao
académica da UFSM;

b) Apoio para realizacdo de Capacitagdo de pessoal especializado para elaboracao e
avaliacéo de provas;

c) Orientacdo e apoio técnico as bancas que irao elaborar e revisar questdes, bem
como apoio e logistica para aplicagao de provas em cidades fora do campus Sede;

d) Guarda de instrumentos de avaliagdao dentro de cofre-forte com acesso restrito,
sendo esse protegido por alarme e cadmaras;

e) Divulgacao de processos seletivos;

f) Impressao de materiais de divulgagao e apoio;

g) Organizagdo e gerenciamento de logistica para atendimento a candidatos com
deficiéncia (prova em braile, prova ampliada, prova em video, fiscal ledor, intérprete de
LIBRAS, entre outros previstos pela legislagéo);

h) Apoio ao treinamento de pessoal responsavel pela aplicacao;

i) Confecgdo e impressao da folha-resposta com dados variaveis;

j) Processamento automatizado de resultados de avaliagao por meio de tecnologia de
leitura em scanner e softwares;

k) Apoio na divulgagao dos resultados;

I) atualizagdo de sites, paginas e redes sociais com conteudo relativo aos servigos
realizados;

m) Apoio na avaliagdo do processo com base em analises estatisticas;

n) Elaboragao e disponibilizagdo de relatérios de desempenho individual do candidato
NO Processo;

0) Apoio na organizagéo e gerenciamento de infraestrutura e logistica de aplicagéo de
instrumentos de avaliagao, concursos publicos e processos seletivos;

p) Apoio na organizagdo, realizagdao e divulgacao de eventos académicos realizados
pela PROGRAD.

6. Todos os servigos deverdao ser executados dentro do horario de expediente da
UFSM, salvo quando comprovada a necessidade de ampliar os horarios sempre sob
supervisdo de um servidor da UFSM, utilizando o espaco fisico do Nucleo de
Selecao/COPERVES, seus equipamentos, hardwares e softwares sob a
coordenacao/supervisdo da Pro-Reitoria de Graduagcdo / Coordenadoria de
Planejamento Académico e/ou Pro-Reitoria de Pds-Graduagao e Pesquisa e/ou Proé-
Reitoria de Gestdo de Pessoas e/ou outras unidades/subunidades da UFSM. Tais
servigos possuem natureza continuada e serdo prestados exclusivamente pela empresa
contratada, vedada a subcontratagdo. A forma de execugdo dos servicos, modelos
(provas e materiais) e estratégias de aplicacdo e divulgacdo serdo estabelecidas e
coordenadas pelas proé-reitorias supracitadas, conforme a natureza e origem do
processo.

V. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES A SEREM CONTRATADA
Estimativa das quantidades contratadas sé&o:

. Concursos publicos = 5 eventos

. Processo seletivo da Residéncia Multiprofissional = 2 eventos

. Processo seletivo dos cursos de Musica e Danga = 2 eventos

. Processo seletivo para os cursos EaD/UAB/UFSM = 5 eventos

. Processo seletivo Indigena = 5 eventos

. Processo seletivo para os Colégios Técnicos da UFSM = 3 eventos
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7. Processo seletivo para o Programa Especial de Formagao de Professores/PEG = 6
eventos

8. Processos seletivos de Graduagao = 5 eventos

9. Teste de suficiéncia em Lingua Estrangeira = 4 eventos

10. Outros processos seletivos = 10 eventos

11. Evento Descubra UFSM = 3 eventos

12. Apoio e logistica para eventos académicos = 5 eventos

VI. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

1.Apoio a elaboracao e revisdo de editais, manuais, normas, regramentos e outros
documentos necessarios a execugdo de concursos publicos, processos seletivos,
testes de suficiéncia e simulados.

2.Cadastro de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados
no sistema de inscri¢gdes e de isengdo do pagamento da taxa de inscri¢ao.

3.Acompanhamento, processamento e resultados das solicitagbes de isencdo e da
homologagé&o de inscri¢des.

4. Agendamento do uso das salas restritas e das reunides entre membros das bancas de
producdo de provas em ambiente préprio, isolado da rede externa.

5. Acompanhamento dos prazos do processo e controle da produtividade das bancas de
producio de provas.

6.0rganizacdo, encaminhamento e apoio a resolugdo de solicitagbes de recurso as
etapas e instrumentos constituintes dos processos.

7.Diagramacéao e impressao, apoio a elaboragao, revisao e auditoria de instrumentos de
avaliacdo, por equipe capacitada, em ambiente isolado da rede externa, controlado
por acesso biométrico, para processos, nas modalidades presencial e virtual, como:
concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

8.Apoio a capacitacdo e coordenacdo de pessoal especializado para a producido de
provas de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

9.Guarda de instrumentos de avaliagdo dentro de cofre-forte com acesso restrito, sendo
esse protegido por alarme e cameras;

10. Organizagdo e gerenciamento de logistica para atendimento a pessoas com
deficiéncia, tais como: prova em braile, prova ampliada, intérprete de LIBRAS, entre
outros atendimentos especializados, durante a aplicagao de provas;

11. Selecado, contato, organizacdo e apoio ao treinamento de pessoal constituinte da
comissao fiscal responsavel pela aplicacdo de provas;

12. Confecgao e impressao da folha-resposta com dados variaveis;

13. Processamento automatizado de resultados de avaliagdo por meio de tecnologia de
leitura em scanner e softwares;

14. Correcdo automatizada de instrumentos avaliativos e classificacdo de candidatos por
meio do Sistema de Informagdes para o Ensino da UFSM (SIE) de acordo com o
edital do processo.

15. Divulgacao dos resultados;

16. Apoio a avaliagdo do processo com base em analises estatisticas;

17. Elaboracgéao e disponibilizacdo de relatérios de desempenho individual do candidato no
processo;

18. Organizacao e gerenciamento da logistica de aplicagao de provas, tanto de processos
presenciais quanto de virtuais, para concursos publicos, processos seletivos, testes de
suficiéncia e simulados;

19. Executar todos os servicos especificados em cada Contrato de Servigos, conforme
especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos
profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais. Reparar,



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n°®
8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos sobre os servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha, além de
prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual — EPI, quando for o caso;

Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo ao 6rgéo e locais de aplicagdo de provas para a execu¢ao do servico;

Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere responsabilidade a Contratante;

Apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e distribuicado civel
de toda a mao de obra oferecida para atuar nas instalagées do UFSM;

Atender as solicitagbes da Contratante quanto a substituicho dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execugédo do servico, conforme descrito
neste Termo de Referéncia;

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de funcao;

Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servigos;

Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigbes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da
Lei n° 8.666, de 1993;

Prestar pronto atendimento a candidatos ou a terceiros (pessoas fisicas ou juridicas,



34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

publicas ou privadas) no esclarecimento de duvidas quanto aos regulamentos do
evento de ingresso nos Processos Seletivos da UFSM anteriormente citados e outros
que por ventura sejam ofertados no futuro, tornando disponiveis, para tanto, pessoal;

Manter sigilo nos assuntos relacionados aos Processos Seletivos/concursos,
responsabilizando-se pela divulgacdo, direta ou indireta, por quaisquer meios, de
quaisquer informagdes que comprometam a sua realizagao;

Solicitar a prévia e expressa aprovagdao do UFSM quanto aos procedimentos a serem
adotados e caracteristicas do certame, em todas as suas etapas;

Responder por quaisquer danos ou prejuizos provenientes da execugédo irregular do
contrato, correndo a expensas da contratada as correspondentes despesas no todo
ou em parte, de servicos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
durante ou apds sua prestagao;

Responder por quaisquer 6nus, despesas e obrigacdes, de natureza trabalhista,
previdenciaria, fiscal, acidentaria e os demais custos diretos e indiretos, assim como
por encargos relativos a alimentacéo, transporte e outros beneficios de qualquer
natureza, decorrentes da relacdo de emprego do pessoal que venha a ser contratado
para a execug¢ao de servicos incluidos no objeto do contrato;

Assegurar todas as condigdes para que o UFSM fiscalize a execugéo do contrato;

Responsabilizar-se por qualquer fato ou acdo que leve a anulagdo dos Processos
Seletivo ou Vestibular, ou concurso, arcando com todos os 6nus deles decorrentes,
inclusive com todos os custos para realizagdo de novo Processos Seletivo ou
Vestibular;

Assegurar que todas as questdes utilizadas nos processos seletivos/concursos sejam
inéditas bem como, que as bancas de elaboragdo, revisdo de conteudo, e de
linguagem sejam servidores administrativos e/ou docentes da UFSM, e/ou de outras
instituicdes, desde que devidamente selecionados pela unidade/subunidade da UFSM
responsavel pelo processo;

N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente licitagao.

O cronograma de tarefas sera explicitado no momento do inicio dos trabalhos, bem
como podera ser retificado/alterado a qualquer momento pelas Proé-Reitorias que
exercem a coordenacgao/supervisdo. O nao cumprimento das tarefas em seus prazos
pressupoe na aplicagcao de san¢des administrativas previstas no contrato.

A licitante devera instalar escritério ou filial ou representante na cidade de Santa
Maria- RS a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir
da vigéncia do contrato, em cumprimento ao disposto no item 10.6, ‘a@’, do anexo VI
da IN SLTI/MP n°® 05/2017. Caso a licitante ja disponha de matriz, filial ou escritério no
local definido, devera manter a instalagdo/manutencao do escritério.

VII. OBRIGACOES DA CONTRATANTE



1.Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais, este Termo de Referéncia, o Edital e seus demais
Anexos e os termos de sua proposta;

2.Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

4.Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢des
estabelecidas no Edital e seus anexos;

5.Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada;

6.Exercer a fiscalizacao de todas as atividades envolvidas nos Processos Seletivos em
todos os campi participantes destes eventos de ingressos, podendo fazer representar-
se presencialmente por, pelo menos, um servidor por estabelecimento selecionado
para aplicacido das provas.

VIIl. DESCRIGAO DOS SERVICOS

A) CONCURSOS PUBLICOS DA UFSM (quantidade: 5) — Prazo de execucdo: 08
meses.

1.Apoio a elaboracdo e revisdo de editais, manuais, normas, regramentos e outros
documentos necessarios a execugdo de concursos publicos, processos seletivos,
testes de suficiéncia e simulados.

2.Cadastro de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados
no sistema de inscri¢gdes e de isengdo do pagamento da taxa de inscri¢ao.

3.Acompanhamento, processamento e resultados das solicitagbes de isencdo e da
homologacgao de inscrigdes.

4. Agendamento do uso das salas restritas e das reunides entre membros das bancas de
producdo de provas em ambiente préprio, isolado da rede externa.

5. Acompanhamento dos prazos do processo e controle da produtividade das bancas de
producdo de provas.

6.0rganizagéo, encaminhamento e apoio a resolugédo de solicitagdes de recurso as
etapas e instrumentos constituintes dos processos.

7.Diagramacao e impressao, apoio a elaboracao, revisao e auditoria de instrumentos de
avaliagcdo, por equipe capacitada, em ambiente isolado da rede externa, controlado
por acesso biométrico, para processos, nas modalidades presencial e virtual, como:
concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

8.Apoio a capacitacao e coordenacdo de pessoal especializado para a produgcao de
provas de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

9.Guarda de instrumentos de avaliagdo dentro de cofre-forte com acesso restrito, sendo
esse protegido por alarme e cameras;

10. Organizagdo e gerenciamento de logistica para atendimento a pessoas com
deficiéncia, tais como: prova em braile, prova ampliada, intérprete de LIBRAS, entre
outros atendimentos especializados, durante aplicacdo de provas;

11. Selegao, contato, organizagdo e apoio ao treinamento de pessoal constituinte da
comissao fiscal responsavel pela aplicacdo de provas;

12. Confecgao e impressao da folha-resposta com dados variaveis;

13. Processamento automatizado de resultados de avaliagido por meio de tecnologia de
leitura em scanner e softwares;



14. Correcdo automatizada de instrumentos avaliativos e classificacdo de candidatos por
meio do Sistema de Informagdes para o Ensino da UFSM (SIE) de acordo com o
edital do processo.

15. Divulgacéao dos resultados;

16. Apoio a avaliagao do processo com base em analises estatisticas;

17. Elaboracéao e disponibilizacao de relatérios de desempenho individual do candidato no
processo;

18. Organizagao e gerenciamento da logistica de aplicagao de provas, tanto de processos
presenciais quanto de virtuais, para concursos publicos, processos seletivos, testes de
suficiéncia e simulados;

19. Atendimento aos candidatos, prestacdo de informacdes através de meios de
comunicagao para as pessoas interessadas e/ou inscritas nos processos.

B) PROCESSO SELETIVO A RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL E
UNIPROFISSIONAL DA UFSM (quantidade: 2) — Prazo de execugéo: 12 meses.

1.Apoio a elaboracao e revisdo de editais, manuais, normas, regramentos e outros
documentos necessarios a execugdo de concursos publicos, processos seletivos,
testes de suficiéncia e simulados.

2.Cadastro de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados
no sistema de inscri¢gdes e de isengdo do pagamento da taxa de inscri¢ao.

3.Acompanhamento, processamento e resultados das solicitagbes de isencdo e da
homologagé&o de inscri¢des.

4. Agendamento do uso das salas restritas e das reunides entre membros das bancas de
producdo de provas em ambiente préprio, isolado da rede externa.

5. Acompanhamento dos prazos do processo e controle da produtividade das bancas de
producdo de provas.

6.0rganizagéo, encaminhamento e apoio a resolugédo de solicitagbes de recurso as
etapas e instrumentos constituintes dos processos.

7.Diagramacéao e impressao, apoio a elaboragao, revisao e auditoria de instrumentos de
avaliacdo, por equipe capacitada, em ambiente isolado da rede externa, controlado
por acesso biométrico, para processos, nas modalidades presencial e virtual, como:
concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

8.Apoio a capacitacao e coordenacido de pessoal especializado para a produgcao de
provas de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

9.Guarda de instrumentos de avaliagdo dentro de cofre-forte com acesso restrito, sendo
esse protegido por alarme e cameras;

10. Organizagdo e gerenciamento de logistica para atendimento a pessoas com
deficiéncia, tais como: prova em braile, prova ampliada, intérprete de LIBRAS, entre
outros atendimentos especializados, durante aplicacdo de provas;

11. Selecado, contato, organizacdo e apoio ao treinamento de pessoal constituinte da
comissao fiscal responsavel pela aplicacdo de provas;

12. Confecgao e impressao da folha-resposta com dados variaveis;

13. Processamento automatizado de resultados de avaliagido por meio de tecnologia de
leitura em scanner e softwares;

14. Correcédo automatizada de instrumentos avaliativos e classificacdo de candidatos por
meio do Sistema de Informagdes para o Ensino da UFSM (SIE) de acordo com o
edital do processo.

15. Divulgacao dos resultados;

16. Apoio a avaliagdo do processo com base em analises estatisticas;

17. Elaboracgéao e disponibilizacdo de relatérios de desempenho individual do candidato no
processo;

18. Organizacéao e gerenciamento da logistica de aplicagao de provas, tanto de processos



presenciais quanto de virtuais, para concursos publicos, processos seletivos, testes de
suficiéncia e simulados;

19. Atendimento aos candidatos, prestacdo de informacdes através de meios de
comunicagao para as pessoas interessadas e/ou inscritas nos processos.

C) PROCESSO SELETIVO AOS CURSOS DOS DEPARTAMENTOS DE MUSICA E
DANCA (quantidade: 2) — Prazo de execucao: 06 meses.

1.Apoio a elaboracdo e revisdo de editais, manuais, normas, regramentos e outros
documentos necessarios a execugao de concursos publicos, processos seletivos,
testes de suficiéncia e simulados.

2.Cadastro de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados
no sistema de inscri¢gdes e de isengdo do pagamento da taxa de inscri¢ao.

3.Acompanhamento, processamento e resultados das solicitagbes de isencdo e da
homologacgao de inscrigdes.

4.0rganizagdo, encaminhamento e apoio a resolugdo de solicitacdes de recurso as
etapas e instrumentos constituintes dos processos.

5.0rganizacao e gerenciamento de logistica para atendimento a pessoas com deficiéncia,
tais como: prova em braile, prova ampliada, intérprete de LIBRAS, entre outros
atendimentos especializados, durante aplicacdo de provas;

6.Selegdo, contato, organizagao e apoio ao treinamento de pessoal constituinte da
comissao fiscal responsavel pela aplicacdo de provas;

7.Processamento automatizado de resultados de avaliagdo por meio de tecnologia de
leitura em scanner e softwares;

8.Correcdo automatizada de instrumentos avaliativos e classificagdo de candidatos por
meio do Sistema de Informagdes para o Ensino da UFSM (SIE) de acordo com o
edital do processo.

9.Divulgacéao dos resultados;

10. Apoio a avaliagao do processo com base em analises estatisticas;

11. Elaboracgéao e disponibilizacdo de relatérios de desempenho individual do candidato no
processo;

12. Organizagao e gerenciamento da logistica de aplicagao de provas, tanto de processos
presenciais quanto de virtuais, para concursos publicos, processos seletivos, testes de
suficiéncia e simulados;

13. Atendimento aos candidatos, prestacdo de informacgdes através de meios de
comunicagao para as pessoas interessadas e/ou inscritas nos processos.

D) PROCESSO SELETIVO EAD UAB - UFSM (quantidade: 5) — Prazo de execugéao: 08
meses.

1.Apoio a elaboracao e revisdo de editais, manuais, normas, regramentos e outros
documentos necessarios a execugdo de concursos publicos, processos seletivos,
testes de suficiéncia e simulados.

2.Cadastro de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados
no sistema de inscri¢cdes e de isengdo do pagamento da taxa de inscrigdo.

3.Acompanhamento, processamento e resultados das solicitagbes de isencdo e da
homologagé&o de inscri¢des.

4. Agendamento do uso das salas restritas e das reunides entre membros das bancas de
producdo de provas em ambiente préprio, isolado da rede externa.

5.Acompanhamento dos prazos do processo e controle da produtividade das bancas de
produgéo de provas.

6.0rganizacdo, encaminhamento e apoio a resolugdo de solicitagbes de recurso as
etapas e instrumentos constituintes dos processos.

7.Diagramacéao e impressao, apoio a elaboragao, revisao e auditoria de instrumentos de
avaliacdo, por equipe capacitada, em ambiente isolado da rede externa, controlado
por acesso biométrico, para processos, nas modalidades presencial e virtual, como:
concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

8.Apoio a capacitacdo e coordenacdo de pessoal especializado para a producido de
provas de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;



9.Guarda de instrumentos de avaliagdo dentro de cofre-forte com acesso restrito, sendo
esse protegido por alarme e cameras;

10. Organizacdo e gerenciamento de logistica para atendimento a pessoas com
deficiéncia, tais como: prova em braile, prova ampliada, intérprete de LIBRAS, entre
outros atendimentos especializados, durante aplicagdo de provas;

11. Selecado, contato, organizacdo e apoio ao treinamento de pessoal constituinte da
comissao fiscal responsavel pela aplicacdo de provas;

12. Confecgéao e impresséao da folha-resposta com dados variaveis;

13. Processamento automatizado de resultados de avaliagdo por meio de tecnologia de
leitura em scanner e softwares;

14. Correcdo automatizada de instrumentos avaliativos e classificacdo de candidatos por
meio do Sistema de Informagdes para o Ensino da UFSM (SIE) de acordo com o
edital do processo.

15. Divulgacéao dos resultados;

16. Apoio a avaliagao do processo com base em analises estatisticas;

17. Elaboracéao e disponibilizacao de relatérios de desempenho individual do candidato no
processo;

18. Organizacao e gerenciamento da logistica de aplicagao de provas, tanto de processos
presenciais quanto de virtuais, para concursos publicos, processos seletivos, testes de
suficiéncia e simulados;

19. Atendimento aos candidatos, prestacdo de informacdes através de meios de
comunicagao para as pessoas interessadas e/ou inscritas nos processos.

E) PROCESSO SELETIVO INDIGENA (quantidade: 5) — Prazo de execucdo: 08 meses.

1.Apoio a elaboracdo e revisdo de editais, manuais, normas, regramentos e outros
documentos necessarios a execugao de concursos publicos, processos seletivos,
testes de suficiéncia e simulados.

2.Cadastro de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados
no sistema de inscri¢gdes e de isengdo do pagamento da taxa de inscri¢ao.

3.Acompanhamento, processamento e resultados das solicitagbes de isencdo e da
homologacgao de inscrigdes.

4.Agendamento do uso das salas restritas e das reunides entre membros das bancas de
producdo de provas em ambiente préprio, isolado da rede externa.

5. Acompanhamento dos prazos do processo e controle da produtividade das bancas de
producdo de provas.

6.0rganizagéo, encaminhamento e apoio a resolugédo de solicitagbes de recurso as
etapas e instrumentos constituintes dos processos.

7.Diagramacéao e impressdo, apoio a elaboracao, revisdo e auditoria de instrumentos de
avaliacdo, por equipe capacitada, em ambiente isolado da rede externa, controlado
por acesso biométrico, para processos, nas modalidades presencial e virtual, como:
concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

8.Apoio a capacitacao e coordenacido de pessoal especializado para a produgcao de
provas de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

9.Guarda de instrumentos de avaliagdo dentro de cofre-forte com acesso restrito, sendo
esse protegido por alarme e cameras;

10. Organizagdo e gerenciamento de logistica para atendimento a pessoas com
deficiéncia, tais como: prova em braile, prova ampliada, intérprete de LIBRAS, entre
outros atendimentos especializados, durante aplicacdo de provas;

11. Selegao, contato, organizagdo e apoio ao treinamento de pessoal constituinte da
comissao fiscal responsavel pela aplicacdo de provas;

12. Confecgao e impressao da folha-resposta com dados variaveis;

13. Processamento automatizado de resultados de avaliagdo por meio de tecnologia de



leitura em scanner e softwares;

14. Correcédo automatizada de instrumentos avaliativos e classificacdo de candidatos por
meio do Sistema de Informagdes para o Ensino da UFSM (SIE) de acordo com o
edital do processo.

15. Divulgacao dos resultados;

16. Apoio a avaliagdo do processo com base em analises estatisticas;

17. Elaboracgéao e disponibilizacdo de relatérios de desempenho individual do candidato no
processo;

18. Organizacao e gerenciamento da logistica de aplicagao de provas, tanto de processos
presenciais quanto de virtuais, para concursos publicos, processos seletivos, testes de
suficiéncia e simulados;

19. Atendimento aos candidatos, prestacdo de informagdes através de meios de
comunicagao para as pessoas interessadas e/ou inscritas nos processos.

F) TESTE DE SUFICIENCIA EM LINGUA ESTRANGEIRA (4) — Prazo de execug&o: 02
meses.

1.Apoio a elaboracdo e revisdo de editais, manuais, normas, regramentos e outros
documentos necessarios a execugao de concursos publicos, processos seletivos,
testes de suficiéncia e simulados.

2.Cadastro de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados
no sistema de inscri¢cdes e de isengdo do pagamento da taxa de inscrigdo.

3.Diagramacao e impressao, apoio a elaboracao, revisao e auditoria de instrumentos de
avaliacdo, por equipe capacitada, em ambiente isolado da rede externa, controlado
por acesso biométrico, para processos, nas modalidades presencial e virtual, como:
concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

4. Acompanhamento, processamento e resultados das solicitacbes de isengdo e da
homologacgao de inscrigdes.

5.0rganizagédo, encaminhamento e apoio a resolugédo de solicitagdes de recurso as
etapas e instrumentos constituintes dos processos.

6.0rganizacao e gerenciamento de logistica para atendimento a pessoas com deficiéncia,
tais como: prova em braile, prova ampliada, intérprete de LIBRAS, entre outros
atendimentos especializados, durante aplicacdo de provas;

7.Selegdo, contato, organizagao e apoio ao treinamento de pessoal constituinte da
comissao fiscal responsavel pela aplicagdo de provas;

8.Processamento automatizado de resultados de avaliagido por meio de tecnologia de
leitura em scanner e softwares;

9.Corregao automatizada de instrumentos avaliativos e classificagdo de candidatos por
meio do Sistema de Informagdes para o Ensino da UFSM (SIE) de acordo com o
edital do processo.

10. Divulgacao dos resultados;

11. Apoio a avaliagdo do processo com base em analises estatisticas;

12. Elaboracgéao e disponibilizacdo de relatérios de desempenho individual do candidato no
processo;

13. Organizagao e gerenciamento da logistica de aplicagao de provas, tanto de processos
presenciais quanto de virtuais, para concursos publicos, processos seletivos, testes de
suficiéncia e simulados;

14. Atendimento aos candidatos, prestacdo de informagdes através de meios de
comunicagao para as pessoas interessadas e/ou inscritas nos processos.

G) PROCESSO SELETIVO AOS COLEGIOS DA UFSM (quantidade: 3) — Prazo de
execucao 12 meses.

1.Apoio a elaboracao e revisdo de editais, manuais, normas, regramentos e outros
documentos necessarios a execugao de concursos publicos, processos seletivos,
testes de suficiéncia e simulados.

2.Cadastro de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados
no sistema de inscri¢cdes e de isengdo do pagamento da taxa de inscrigdo.

3.Acompanhamento, processamento e resultados das solicitagbes de isencdo e da



homologagé&o de inscri¢des.

4.Agendamento do uso das salas restritas e das reunides entre membros das bancas de
producao de provas em ambiente proprio, isolado da rede externa.

5.Acompanhamento dos prazos do processo e controle da produtividade das bancas de
produgéo de provas.

6.0rganizacdo, encaminhamento e apoio a resolugdo de solicitagbes de recurso as
etapas e instrumentos constituintes dos processos.

7.Diagramacéao e impressdo, apoio a elaboracao, revisdo e auditoria de instrumentos de
avaliagdo, por equipe capacitada, em ambiente isolado da rede externa, controlado
por acesso biométrico, para processos, nas modalidades presencial e virtual, como:
concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

8.Apoio a capacitacdo e coordenacdo de pessoal especializado para a producido de
provas de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

9.Guarda de instrumentos de avaliagdo dentro de cofre-forte com acesso restrito, sendo
esse protegido por alarme e cameras;

10. Organizacdo e gerenciamento de logistica para atendimento a pessoas com
deficiéncia, tais como: prova em braile, prova ampliada, intérprete de LIBRAS, entre
outros atendimentos especializados, durante aplicagdo de provas;

11. Selecdo, contato, organizacdo e apoio ao treinamento de pessoal constituinte da
comissao fiscal responsavel pela aplicacdo de provas;

12. Confecgéao e impresséao da folha-resposta com dados variaveis;

13. Processamento automatizado de resultados de avaliagdo por meio de tecnologia de
leitura em scanner e softwares;

14. Correcdo automatizada de instrumentos avaliativos e classificacdo de candidatos por
meio do Sistema de Informagdes para o Ensino da UFSM (SIE) de acordo com o
edital do processo.

15. Divulgacéao dos resultados;

16. Apoio a avaliagao do processo com base em analises estatisticas;

17. Elaboracéao e disponibilizacao de relatérios de desempenho individual do candidato no
processo;

18. Organizacao e gerenciamento da logistica de aplicagao de provas, tanto de processos
presenciais quanto de virtuais, para concursos publicos, processos seletivos, testes de
suficiéncia e simulados;

19. Atendimento aos candidatos, prestacdo de informacdes através de meios de
comunicagao para as pessoas interessadas e/ou inscritas nos processos.

H) PROCESSO SELETIVO AO PROGRAMA ESPECIAL DE GRADUAGAO DE
FORMAGAO DE PROFESSORES (quantidade: 6) — Prazo de execucéo: 06 meses.

1.Apoio a elaboracdo e revisdo de editais, manuais, normas, regramentos e outros
documentos necessarios a execugdo de concursos publicos, processos seletivos,
testes de suficiéncia e simulados.

2.Cadastro de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados
no sistema de inscri¢gdes e de isengdo do pagamento da taxa de inscri¢ao.

3.Acompanhamento, processamento e resultados das solicitagbes de isencdo e da
homologacgao de inscrigdes.

4. Agendamento do uso das salas restritas e das reunides entre membros das bancas de
producdo de provas em ambiente préprio, isolado da rede externa.

5. Acompanhamento dos prazos do processo e controle da produtividade das bancas de
producdo de provas.

6.0rganizagéo, encaminhamento e apoio a resolugédo de solicitagbes de recurso as
etapas e instrumentos constituintes dos processos.

7.Diagramacao e impressao, apoio a elaboragao, revisao e auditoria de instrumentos de



avaliacdo, por equipe capacitada, em ambiente isolado da rede externa, controlado
por acesso biométrico, para processos, nas modalidades presencial e virtual, como:
concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

8.Apoio a capacitacdo e coordenacdo de pessoal especializado para a producdo de
provas de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

9.Guarda de instrumentos de avaliagdo dentro de cofre-forte com acesso restrito, sendo
esse protegido por alarme e cameras;

10. Organizagdo e gerenciamento de logistica para atendimento a pessoas com
deficiéncia, tais como: prova em braile, prova ampliada, intérprete de LIBRAS, entre
outros atendimentos especializados, durante aplicagdo de provas;

11. Selecado, contato, organizacdo e apoio ao treinamento de pessoal constituinte da
comissao fiscal responsavel pela aplicacdo de provas;

12. Confecgao e impressao da folha-resposta com dados variaveis;

13. Processamento automatizado de resultados de avaliagdo por meio de tecnologia de
leitura em scanner e softwares;

14. Correcdo automatizada de instrumentos avaliativos e classificacdo de candidatos por
meio do Sistema de Informagdes para o Ensino da UFSM (SIE) de acordo com o
edital do processo.

15. Divulgacao dos resultados;

16. Apoio a avaliagdo do processo com base em analises estatisticas;

17. Elaboracéao e disponibilizacao de relatérios de desempenho individual do candidato no
processo;

18. Organizacao e gerenciamento da logistica de aplicagao de provas, tanto de processos
presenciais quanto de virtuais, para concursos publicos, processos seletivos, testes de
suficiéncia e simulados;

19. Atendimento aos candidatos, prestacdo de informagdes através de meios de
comunicagao para as pessoas interessadas e/ou inscritas nos processos.

lJOUTROS PROCESSOS SELETIVOS ACADEMICOS DA UFSM (quantidade: 10) —
Prazo de execucdo: 03 meses.

1.Apoio a elaboracdo e revisdo de editais, manuais, normas, regramentos e outros
documentos necessarios a execugao de concursos publicos, processos seletivos,
testes de suficiéncia e simulados.

2.Cadastro de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados
no sistema de inscri¢gdes e de isengdo do pagamento da taxa de inscri¢ao.

3.Acompanhamento, processamento e resultados das solicitagbes de isencdo e da
homologacgao de inscrigdes.

4.Agendamento do uso das salas restritas e das reunides entre membros das bancas de
producao de provas em ambiente proprio, isolado da rede externa.

5. Acompanhamento dos prazos do processo e controle da produtividade das bancas de
producdo de provas.

6.0rganizagdo, encaminhamento e apoio a resolugédo de solicitagbes de recurso as
etapas e instrumentos constituintes dos processos.

7.Diagramacéao e impressdo, apoio a elaboracao, revisdo e auditoria de instrumentos de
avaliagdo, por equipe capacitada, em ambiente isolado da rede externa, controlado
por acesso biométrico, para processos, nas modalidades presencial e virtual, como:
concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

8.Apoio a capacitacao e coordenacido de pessoal especializado para a produgao de
provas de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

9.Guarda de instrumentos de avaliagdo dentro de cofre-forte com acesso restrito, sendo
esse protegido por alarme e cameras;

10. Organizagdo e gerenciamento de logistica para atendimento a pessoas com
deficiéncia, tais como: prova em braile, prova ampliada, intérprete de LIBRAS, entre
outros atendimentos especializados, durante aplicacdo de provas;

11. Selegao, contato, organizagdo e apoio ao treinamento de pessoal constituinte da
comissao fiscal responsavel pela aplicacdo de provas;

12. Confecgéao e impresséao da folha-resposta com dados variaveis;



13. Processamento automatizado de resultados de avaliagdo por meio de tecnologia de
leitura em scanner e softwares;

14. Correcédo automatizada de instrumentos avaliativos e classificacdo de candidatos por
meio do Sistema de Informagdes para o Ensino da UFSM (SIE) de acordo com o
edital do processo.

15. Divulgacéao dos resultados;

16. Apoio a avaliagao do processo com base em analises estatisticas;

17. Elaboracgéao e disponibilizacdo de relatérios de desempenho individual do candidato no
processo;

18. Organizagao e gerenciamento da logistica de aplicagao de provas, tanto de processos
presenciais quanto de virtuais, para concursos publicos, processos seletivos, testes de
suficiéncia e simulados;

19. Atendimento aos candidatos, prestacdo de informacdes através de meios de
comunicagao para as pessoas interessadas e/ou inscritas nos processos.

J) PROCESSOS SELETIVOS DE GRADUAGAO DA UFSM (quantidade: 5) — Prazo de
execucao: 12 meses.

1.Apoio a elaboracao e revisdo de editais, manuais, normas, regramentos e outros
documentos necessarios a execugdo de concursos publicos, processos seletivos,
testes de suficiéncia e simulados.

2.Cadastro de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados
no sistema de inscri¢cdes e de isengdo do pagamento da taxa de inscrigdo.

3.Acompanhamento, processamento e resultados das solicitagbes de isencdo e da
homologagé&o de inscri¢des.

4. Agendamento do uso das salas restritas e das reunides entre membros das bancas de
producdo de provas em ambiente préprio, isolado da rede externa.

5.Acompanhamento dos prazos do processo e controle da produtividade das bancas de
produgéo de provas.

6.0rganizacdo, encaminhamento e apoio a resolugdo de solicitacdes de recurso as
etapas e instrumentos constituintes dos processos.

7.Diagramacéao e impressao, apoio a elaboracao, revisao e auditoria de instrumentos de
avaliacdo, por equipe capacitada, em ambiente isolado da rede externa, controlado
por acesso biométrico, para processos, nas modalidades presencial e virtual, como:
concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

8.Apoio a capacitacdo e coordenacdo de pessoal especializado para a producido de
provas de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

9.Guarda de instrumentos de avaliagdo dentro de cofre-forte com acesso restrito, sendo
esse protegido por alarme e cameras;

10. Organizacdo e gerenciamento de logistica para atendimento a pessoas com
deficiéncia, tais como: prova em braile, prova ampliada, intérprete de LIBRAS, entre
outros atendimentos especializados, durante aplicagdo de provas;

11. Selecado, contato, organizacdo e apoio ao treinamento de pessoal constituinte da
comissao fiscal responsavel pela aplicacdo de provas;

12. Confecgao e impressao da folha-resposta com dados variaveis;

13. Processamento automatizado de resultados de avaliagdo por meio de tecnologia de
leitura em scanner e softwares;

14. Correcédo automatizada de instrumentos avaliativos e classificacdo de candidatos por
meio do Sistema de Informagdes para o Ensino da UFSM (SIE) de acordo com o
edital do processo.

15. Divulgacao dos resultados;

16. Apoio a avaliagao do processo com base em analises estatisticas;

17. Elaboracéao e disponibilizacao de relatérios de desempenho individual do candidato no



processo;
18. Organizacao e gerenciamento da logistica de aplicagao de provas, tanto de processos
presenciais quanto de virtuais, para concursos publicos, processos seletivos, testes de
suficiéncia e simulados;
19. Atendimento aos candidatos, prestacdo de informacgdes através de meios de
comunicagao para as pessoas interessadas e/ou inscritas nos processos.

K) DESCUBRA UFSM - PRESENCIALIDADE FiSICA (quantidade: 3) — Prazo de
execucao: 08 meses.

1.Auxilio nas formas de divulgacdo, planejamento, preparacdo, contatos com
fornecedores, elaboragdo de certificados, transporte e logistica, comunicagao
institucional, agendamentos, formacao de equipes, entre outras agdes afins a
organizacao do DESCUBRA UFSM. Evento com estimativa de publico de 26.000
pessoas.

L) APOIO E LOGISTICA PARA EVENTOS ACADEMICOS (quantidade: 5) — Prazo de
execucao: 04 meses.

1.Auxilio nas formas de divulgagdo, planejamento, preparagéo, contatos com
fornecedores, elaboragédo de certificados, transporte e logistica, comunicagao
institucional, agendamentos, formagdo de equipes, entre outras ag¢des afins a
organizac¢ao do evento.



